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Hassleholms

kommun

Kallelse till Omsorgsnamnden

Mindagen den 18 mars 2024, k1. 9:00
Stadshuset sammantridesrum 1

I tur att justera: Susanne Lottsfeldt (SD)
Ersittare: Ann Persson (M)
Tid och plats for justering: Digital justering

Foredragningslista

Arenden

Upprop

Protokollsjustering

Beslutsarenden

Godkinnande av dagordningen

Muntlig information Boende utredning Ensolution LSS
Handlingar

* Muntlig information Boende utredning Ensolution LSS

Teams

Bokslut 2023
Handlingar

* Tjskr Bokslut 2023

* Bil 1 Redovisning per verksamhetsomride 2023.
* Bil 2 Verksamhetsberittelse ON 2023.

* Bil 3 Avvikelseanalys Drift 2023.

* Bil 4 Avvikelseanalys Investering 2023.

* Bil 5 Verksamhetsberittelse Sibo 2023.

* Bil 6 Verksamhetsberittelse Ordbo 2023.

* Bil 7 Verksamhetsberittelse FSS 2023.

* Bil 8 Verksamhetsberittelse Resurs 2023.

* Bil 9 Verksamhetsberittelse Stab 2023.

* Bil 10 Verksamhetsberittelse Myndighetskontoret 2023.

* Bil 11 Miluppfyllelse ON 2023.
* Bil 12 Personalnyckeltal 2023.
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Manadsuppfoljning per 29 februari 2024
Handlingar

* Tjskr Manadsuppfoljning per 29 februari 2024
* Bilaga 1. ON Drift- och investeringsanalys per 20240229.

Investeringsbudget 2024
Handlingar
* Investeringsbudget 2024

Investeringsbudget 2025-2027
Handlingar

* Tjskr Investeringsbudget 2025-2027
* Bil 1 Investeringsplan ON 2025-2027.

Ej verkstillda beslut kvartal 4 2023
Handlingar

* Tjskr Ej verkstallda beslut kvartal 4 2023
* Bj verkstillda beslut SoL. Kvartal 4.
* Fj verkstallda beslut LSS Kvartal 4.

10.

Handlingsplan Patientsikerhetsberittelse 2023
Handlingar

* Tjskr Handlingsplan Patientsidkerhetsberittelse 2023
e Handlingsplan patientsakerhet 2024.

11.

Aktuellt frain MAS
Handlingar
* Aktuellt frin MAS

12.

Ombyggnation Bjorkhaga
Handlingar

* Tjskr Ombyggnation Bjérkhaga

* Bilaga Tilliggsavtal NR 202312-002 - Bj6rkhaga.pdf

* Bilaga Investeringskalkyl tilligeshyra ombygegnad av boenderum
Sosdala.

13.

Brandskydd Solgarden
Handlingar

Omsorgsnamnden
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* Tjskr Brandskydd Solgarden
* Andring av beslut Solgarden dnr 2022-000054.
* Foreliggande Solgarden.

14.

Revidering av 6verenskommelse om samarbete mellan socialnimnden,
omsorgsnimnden och arbetsmarknadsnimnden

Handlingar

* Tjskr Revidering av 6verenskommelse om samarbete mellan
socialnimnden, omsorgsnimnden och arbetsmarknadsnimnden

* Overenskommelse SN ON AMN - med nyindringar sluteditering
231211.

15.

Motion valfrihet dldre, varm eller kyld mat
Handlingar

* Tjskr Motion valfrihet ildre, varm eller kyld mat

e KLF 2023809-1 - Motion om valfrihet f6r de dldre gillande varm
eller kyld mat.msg

* Motion.pdf

¢ § 147 Inlaimnade motioner.

16.

Ovriga anmilningar mars
Handlingar

* Tjskr Ovriga anmilningar mars

17.

Delegationsbeslut
Handlingar
* Tjskr Delegationsbeslut

18.

Aktuellt 1 verksamheten
Handlingar
* Inga handlingar

Omsorgsnamnden

Christer Welinder (S) Irene Persson
Ordfirande Sekreterare

Omsorgsnamnden
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Datum Diarienummer
EXFP 2024-01-17 OF 2024/69
o
Hassleholms
kommun
Omsorgsnimnden/Omsorgsnimndens
Handldggare arbetsutskott

Fredrik Carbonnier
Omsorgsférvaltningen

fredrik.carbonnier@hassleholm.se

Bokslut 2023

Forslag till beslut

Omsorgsnaimndens arbetsutskott foreslar Omsorgsnimnden att besluta enligt
foljande:

Att godkinna Omsorgsforvaltningens bokslutsredovisning f6r
verksamhetsaret 2023.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden redovisar ett 6verskott pa 8,9 Mkr for verksamhetsaret 2023.
Det ir en resultatforbattring med 8,4 Mkr sedan beslutad helarsprognos vid
delarsbokslutet den 31 augusti och en minskning med 4,5 Mkr sedan senaste
helarsprognos den 31 oktober.

Investeringarna uppgar till 1,149 Mkr, vilket understiger budget med 1,578 Mkr.

Forvaltningen har utnyttjat 62,6 Mkr i statsbidrag for att 6ka kvaliteten och jobbat
med projekt inom forvaltningen.

Beskrivning av darendet

Forslagets konsekvenser for verksamhetens brukare

Inga konsekvenser f6r verksamhetens brukare kan identifieras.
Barnperspektivet

Inga sirskilda barnkonsekvenser kan identifieras.
Miljokonsekvenser

Inga sirskilda miljékonsekvenser kan identifieras.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Facklig samverkan

Information om arsbokslutet 2023 limnat vid férvaltningsovergripande samverkan
infér omsorgsnimnden 2024-03-18.
Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser kan identifieras
Konsekvenser for kommunkoncernen

Ligre skuldsattning och dirmed ligre kapitalkostnader som foljd.

Bilagor

Bil 1 Redovisning per verksamhetsomrade 2023
Bil 2 Verksamhetsberittelse ON 2023

Bil 3 Avvikelseanalys Drift 2023

Bil 4 Avvikelseanalys Investering 2023

Bil 5 Verksamhetsberittelse Sibo 2023

Bil 6 Verksamhetsberittelse Ordbo 2023

Bil 7 Verksamhetsberittelse FSS 2023

Bil 8 Verksamhetsberittelse Resurs 2023

9. Bil 9 Verksamhetsberittelse Stab 2023

10. Bil 10 Verksamhetsberittelse Myndighetsenheten 2023
11. Bil 11 Maluppfyllelse ON 2023

12. Bil 12 Personalnyckeltal 2023

A e

Sandlista:
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

Omsorgsforvaltningen

Asa Ollerstam Lundh Fredrik Carbonnier
Forvaltningschef Enhetschef ekonomi, system och teknik
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% Datum Diarienummer
. 2024-02-15 OF 2024/69
Hassleholms
kommun
H dl > . o .
E:Ret:gr?:fikonomi Fredrik Carbonnier Omsor&snamnden/Omsorésnamndens
Omsorgsforvaltningen arbetsutskott

Admin och stab
0451-26 64 71
fredrik.carbonnier@hassleholm.se

Bil 1 Redovisning per
verksamhetsomrade 2023

Arets resultat

RESULTATET FOR 2023 VISAR ETT OVERSKOTT PA 8,9MKR.

Sarskilt boende

+8,9MNKR

Verksamheten har erhallit statsbidrag pa 25Mkr som har finansierat fortsatt utfasningen av delade turer, 6kade bemanning
och erbjudandet av heltidstjanster | samband med rekrytering. Verksamheten redovisar hogre driftkostnader som kan
hanféras till prisdkningar pa bland annat livsmedel. Verksamheten har ett uppdrag fasa ut de delade turerna genom
finansiering av statsbidrag, samt erbjuda heltidstjanster i samband med rekrytering. Detta &r en bidragande faktor till att
personalkostnaderna redovisar ett underskott pa -9,6Mkr mot budgeterat.

Ordinart boende

+0,9MNKR

Verksamheten har jobbat hart med att 6ka kontinuiteten och ar 2023 under riksgenomsnittet (16) med 15,6. Ordinart
boende har under aret anvéant statsbidrag for att fasa ut delade turer, erbjuda hogre tjanstgéringsgrad samt projekt inom
verksamheten. Omsorgsavgiften, vilka ar baserade pa prisbasbeloppet, har varit hdgre &n budgeterat vilket har varit positivt
for verksamheten. Totalt har statsbidrag pa 10,6Mkr utnyttjats for att starka verksamheten med utbildning och finansierat
heltidsresan och fasa ut delade turer samt personal inom verksamhetsspecifika projekt.

Funktionsnedséttning stéd och service

+7,7MKR

Verksamheten har fortsatt att strategiskt jobba med ett nytta arbetssatt for att minska personalkostnaderna pa
gruppboendena. Ett arbetssatt som bygger pa Kubens resursomséattning som beddmer behovet utifran IBIC livsomraden,
vilket har varit framgangsrikt. Statsbidrag pa 6Mkr har anvants till inkdp, tjanster samt habiliteringserséattning. Nastan en
halvering av 6vertidstimmar 2480 tkr fran 4332 tkr. Verksamheten har arbetat aktivt i alla led med bemanningen for att
skapa utrymme inom ramen fér meningsfulla aktiviteter for och med vara brukare. Statsbidrag pa 6Mkr som verksamheten
har utnyttjat har inte paverkat resultatet ndmnvart. Om verksamheten inte fatt statsbidrag s& hade mer tagits pa
investeringar samt att vissa inkdp inte genomforts.

Resurs

-1,5MKR

Verksamhetens underskott kan direkt hanvisas till inkdp av hyrpersonal. Resurs har under aret haft svart att rekrytera
sjukskoterskor till Hassleholms kommun vilket har medfort att personalkostnaderna visar ett dverskott med +10,7 Mkr.
Under aret har verksamheten kopt in hyrpersonal till 18,3Mkr, jamfort med 2022 ars belopp pa 30Mkr. | december fattades
beslut om ett hyroberoende som kommer att vara positivt for resultatet ekonomiskt med effekt 2024. Statsbidrag pa
15,3Mkr har anvants till tjanster, civilt forsvar, inkép samt halsosamtal. Hjdlpmedelsverksamheten har i ar haft flertal
arenden som kravt inkdp av dyrare hjalpmedel samt att priserna pa hjalpmedel dkat, vilket bidra till att
hjalpmedelsverksamheten redovisar ett underskott pa -2,7 mkr.

Myndighetskontoret

-4,8MKR

Verksamheten har under aret genererat ett underskott. Under aret har verksamheten haft stora utmaningar med 6kade
antal ansokningar for sarskilt boende, korttidsvard samt vaxelvard. Detta har i sin tur medfort ett 6kat antal kdpta
saboplatser. Under aret har aven flertalet avtal for kdpta platser 16pt ut och priserna har justerats.

Administration och stab

-2,3MKR

Verksamheten har tagit forvaltningens kostnader for vite (IVO), 6kade IT-kostnader, utredningskostnader for
hyresséttningen inom FSS och Sébo samt avgangsvederlag. Statsbidrag pa 5,8Mkr har utnyttjats for tjanster och
arbetsmiljo, aterhamtningsbonus.

Omsorgsforvaltningen / Admin

Postadress: 281 80 Hassleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vag 14 Telefon: 0451-26 70 00
E-post: kontaktcenter@hassleholm.se Organisationsnummer: Webb: www.hassleholm.se
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Investeringsbudget

Framsta anledningen till att investeringsbudgeten inte utnyttjas till fullo ar att férvaltningen har prioriterat att anvanda
stadsbidrag i stéllet for investeringsmedel dar det varit mdjligt. Sdbo boendelas har dven tagits pa driften da utrymme
funnits och beloppet under aret har varit ringa. Phonirolasen har under aret aven dessa varit fa da innevarande lager varit
storre @an behovet under aret sa och trygghetslarmen till ordinart boende.

Budget Nyttjat Ej utnyttjat
Hjartstartare 2023 100 000 102 000 -2 000
100 000
FSS inventarier 400 000 300000
Statsbidrag
Sdbo arbetstekniska hjalpmedel 330000 Statsbidrag 330000
Kok inventarier 200 000 Ej behov 200 000
Sabo boendelas 50000 Drift 50000
Séabo vardsangar 700 000 697 000 3000
Ordbo Phonirolas 65000 Ej behov 65000
Ordbo trygghetslarm 190 000 Ej behov 190 000
Mobiltelefoner 592 000 251000 351000
Hjartstartare 2022 100 000 Redan inkdpt 100 000
2727000 1149000 1578000

Statsbidrag

Nedan kommer en sammanstalining av de statsbidrag vi har utnyttjat under aret. Dar vi inte har utnyttjat hela beloppet har
det berott pa olika faktorer. Bland annat har iv inte kunna skicka alla som forvaltningen leta pa utbildning pa grund av brist
pa vikarier for att stotta upp verksamheten néar ordinariepersonal ar borta. Vad galler VFU sa har forvaltningen fragat om
hogskolorna i ndromradet velat skicka elever till oss, men vi har inte fatt aterkoppling.

Rekvirerat Nyttjat Aterbetalt
Aterhdmtningsbonus 30 971 204 29 169 076 1802 127
Sékerstalla en god vard och omsorg 25320472 24 776 703 543 768
God och néra vard 6 182 947 3767713 2415233
Aldreomsorgslyftet 10 755 739 1069 133 9 686 606
VFU 233754 0 233754
Habiliteringsersattning 2 317 756 2 317 756 0
Stéarka det civila forsvaret 351 861 351 861 0
Arbete med halsosamtal 1084 986 846 081 238 905
77 218719 62 616 460 14 602 259

Administration och stab

Fredrik Carbonnier

Enhetschef ekonomi

Omsorgsforvaltningen / Resurs

Postadress: , 281 80 Hassleholm Besdksadress: Lojtnant Granlunds vag 14 Telefon: 0451-26 70 00
E-post: kontaktcenter@hassleholm.se Organisationsnummer: Webb: www.hassleholm.se
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Omsorgsnamnden

Uppdraget

Omsorgndmnden ansvarar fér Hassleholms kommuns vard och omsorg fér invanare som &r i behov av
detta oavsett alder. Stérre delen av verksamheten &r lagstyrd och inom ansvarsomradet finns bade myn-
dighet och verkstéllighet. Inom omsorgsférvaltningen arbetar knappt 1800 manadsanstéllda personer.

Namndens utvecklingsmal

UTVECKLINGSMAL

SAMMANFATTNING AV MALUPPFYLLELSEN

Omsorgsnamnden har en
ekonomi i balans med bibe-
hallen kvalitet i insatserna

Effektivisering av arbetssatt, kvalitativ bemanningsplanering samt tydliggérande
av ramverket for heltidsresan har stor betydelse for maluppfyllelsen. Strategisk
lokalbehovsplanering forbattrar forutsattningarna for att méta det 6kade behovet
av sabo i egen regi och minska antal kdpta platser. Insatser for att minska anta-
let hyrsjukskoterskor har gett effekt. Systematisk styrning for nyttjande av riktade
statsbidrag mojliggor utvecklingsinsatser for 6kad kvalitet. En dversyn har ge-
nomforts for att sakerstalla att hyressattningen foljer kommunallagens likstallig-
hetsprincip, av de bostadder som omsorgen hyr ut i andra hand.

Omsorgsnamnden ska sa-
kerstélla insatser av god
kvalitet och hdg kontinuitet i
omstallningen till en nara
vard och omsorg

Forflyttning i utveckling av digitalt ledningssystem och processinriktat arbetssatt
genom framtagande av huvud- och stddprocesser. Pagaende implementering av
fornyat arbetssatt for lex Sarah och kvalitetsrapporter samt forstarkta insatser for
att sakerstalla social dokumentation. Pagaende arbete inom ramen for den nat-
ionella omstallningen for en god och nara vard visar stark forflyttning. Kontinuitet
i hemtjansten visar pa forbattring i jamforelse med féregaende ar och ar nagot
under snittet for riket.

Omsorgsnamnden ska ge-
nom frdmjande och férebyg-
gande insatser oka tilliten till
namndens verksamheter
samt tillgodose den enskil-
des behov av trygghet, om-
tanke och livskvalitet

Pagaende arbete for att trygga organisationens krisledningsstruktur, tydliggora
roller och sakerstalla kommunikationen. Utveckling av spraktest for 6kad trygg-
het har pabdrjats. Kommundvergripande férebyggande insatser utifran stod till

anhoriga och suicidprevention.

Omsorgsnamnden ska sakra
kompetensforsorjningen ge-
nom att attrahera, utveckla
och engagera medarbetare
och ledare i nAmndens verk-
samheter

Forflyttning har skett i frisknarvaro, genomsnittlig sysselsattningsgrad samt andel
timanstallda. Analys av avgangsorsaker samt atgarder for att minska omséattning
av personal ar genomford for enhetschefer och pagaende for ett antal andra
grupper. For att attrahera nya medarbetare och ledare sker hogre positiv aktivitet
i sociala kanaler och nya satt att rekrytera. Tydlig effekt genom att antal sékande
till sommarjobben ckade starkt i jamforelse med féregaende ar. Utbildningsinsat-
ser har genomforts for samtliga chefer utifran friskfaktorer for ett sunt arbetsliv.
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Aret som gitt

DEMOGRAFI

Behoven av stéd och hjalp hos den aldre befolkningen
Okar och kommer att fortsatta 0ka de narmaste aren.
Behoven hos personer med LSS-insatser respektive so-
cialpsykiatri beraknas ocksa de oka framat. Inom kort
finns behov av Okat antal platser i daglig verksamhet
och fler platser pa séarskilda boenden bade Sol och
LSS.

PERSONAL

Forvaltningen har under aret arbetat intensivt med hel-
tidsresan. En tydlig plan ar framtagen och ett antal at-
garder ar vidtaga enligt denna. Bland annat har det
startats upp pilotverksamheter inom de tre olika verk-
samhetsomradena. Dessa foljs, utvecklas och utvarde-
ras fortlopande. For att lyckas i arbetet kravs god facklig
samverkan, medarbetarnas delaktighet, nya arbetssatt
och att verksamhetssystemen stddjer arbetet. Det ar
ofrankomligt att omstallningsarbetet ar férenat med
stora kostnader. Forvaltningen har ocksa arbetat hart
for att minska antalet hyrsjukskéterskor i verksamheten.
Omsorgsnamnden har fattat beslut om utfasning av hyr-
personal inom halso- och sjukvarden. Infor sommaren
lades ett stort arbete ner pa att locka manga kompe-
tenta semestervikarier till férvaltningen och detta till-
sammans med forlangd introduktion resulterade i en
stabil bemanning i de flesta verksamheterna och ett
lugn dver sommaren som inte funnits pa manga ar. En
projektanstalld utbildningssamordnare har anstallts for
att halla ihop kompetensforsorjningen. Ett antal medar-
betare har gatt utbildning till sprakombud. Under hésten
gjordes pa initiativ av kommundirektéren en arbetsmiljo-
kartlaggning av arbetsmiljon for medarbetarna pa Ka-
sern Johnsson.

Foto: Michell Grénlund

KVALITET

Forvaltningen har under aret haft ett tydligt fokus pa
kvalitetsarbetet genom att slutgiltigt satta ramarna for
det arbeta enligt dessa. Det finns forum for kvalitetsdia-
loger pa alla nivaer i férvaltningen och mellan olika av-
delningar. Att arbeta med kultur och kvalitet tar tid, men

det sker férandringar till det battre. Det ar tydligt i olika
uppfoéljningar av verksamheten. Stjarnmarkning av de
sarskilda boenden som arbetar med demenssjuka ar
pagaende. Stjarnmarkning ar en tydlig kvalitetsstampel
pa demensvarden som bedrivs. Fast omsorgskontakt i
form av underskoéterska inom hemtjansten &ar under im-
plementering. Kontinuiteten inom hemtjansten har for-
battrats. Det samma galler féljsamheten till basala hygi-
enregler. Ett antal verksamheter inom FSS har stéllts
om for att battre méta behoven hos medborgarna. Om-
sorgsnamnden har gett férvaltningen i uppdrag att se
Over hyressattningen av bostader inom bade SoL och
LSS. Under varen 2024 forvantas beslut om principer
for hyressattning och modell for upprakning av hyror att
fattas. Patientsakerhetsarbetet har utvecklats pa grupp-
niva, men det finns behov av fortsatta insatser framfor
allt pa individniva. Detta ar tydligt utifran anmalningar
enligt lex Maria till IVO.

LOKALER

Forvaltningen har arbetat fram en tydlig plan fér behov
av lokaler och behov av platser i olika verksamheter pa
kort och lang sikt. Hansyn har i planeringen tagits till
kommunens behov av att minska lokalférhyrningar i
syfte att spara pengar. Dock ar det tydligt att med de
Okade behoven hos befolkningen som férvaltningen ska
mota, sa behdvs det utdkningar i form av fler platser i
ett antal olika verksamheter. For en ytterligare fordjup-
ning av analysen har Ensolution anlitats. Korttidsboen-
det Lyckasa ar i stort behov av nya lokaler. Under varen
kom det in smitta i verksamheten som ledde till svar
sjukdom for flera medborgare och att en person avled.
Detta med anledning av att det inte gar att bedriva bar-
ridrvard i den utstrackning som kravs.

Arets resultat

RESULTATET FOR 2023 VISAR ETT OVERSKOTT
PA +8,9MNKR.

SARSKILT BOENDE

+8,9MNKR

Verksamheten har erhallit statsbidrag pa 25Mkr som har fi-
nansierat fortsatt utfasningen av delade turer, 6kade be-
manning och erbjudandet av heltidstjanster | samband med
rekrytering. Verksamheten redovisar hogre driftkostnader
som kan hanféras till prisdkningar pa bland annat livsme-
del.

ORDINART BOENDE

+0,9MNKR

Verksamheten har jobbat hart med att 6ka kontinuiteten
och ar 2023 under riksgenomsnittet (16) med 15,6. Ordi-
nart boende har under aret anvant statsbidrag for att fasa
ut delade turer, erbjuda hdgre tjanstgoringsgrad samt pro-
jekt inom verksamheten. Totalt har 10Mkr utnyttjats for att
starka verksamheten.
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FUNKTIONSNEDSATTNING STOD OCH SERVICE

+7,7MKR
Verksamheten har fortsatt att strategiskt jobba med ett
nytta arbetssatt for att minska personalkostnaderna pa
gruppboendena. Ett arbetssatt som bygger pa Kubens re-
sursomsattning som bedémer behovet utifran IBIC livsom-
raden, vilket har varit framgangsrikt. Statsbidrag pa 6,1Mkr
inkop, tjanster samt habiliteringsersattning.

RESURS

-1,5MKR

Verksamhetens underskott kan direkt hanvisas till inkdp av
hyrpersonal. | december fattades beslut om ett hyrobero-
ende som kommer att vara positivt for resultatet ekono-
miskt. Statsbidrag pa 14,8Mkr har anvants till tjanster, civilt
forsvar, inkdp samt halsosamtal.

MYNDIGHETSKONTORET

-4,8MKR

Verksamheten har under aret genererat ett underskott. Un-
der aret har verksamheten haft stora utmaningar med
Okade antal ansokningar for sarskilt boende, korttidsvard
samt vaxelvard. Detta har i sin tur medfort ett 6kat antal
kopta saboplatser.

ADMINISTRATION OCH STAB

-2,3MKR

Administrationen har tagit forvaltningens kostnader for vite
(IVO), 6kade IT-kostnader, utredningskostnader for hyres-
sattningen inom FSS och Sabo samt avgangsvederlag.

Foto: Michell Grénlund

STATSBIDRAG

+60MKR

Totalt har omsorgsforvaltningen anvant 60 Mkr i statsbi-
drag for att starka verksamheten. Foérvaltningen har anvant
statsbidrag for inkdp av utrustning, utbildningar, starka vart
civila forsvar, bemanning och tjanster for att skapa ytterli-
gare kvalitet i verksamheten.

Utveckling pa sikt

SAMMANFATTNINGSVIS

Det kommer att vara en stor utmaning att med mindre
resurser, de 6kade behoven hos befolkningen och for-
skjutningen av varden fran slutenvarden till primarvar-
den att klara ekonomin. Detta ar en fraga som ar och

kommer att vara hogt upp pa dagordningen de narm-
aste aren. Kvalitetsarbetet som bérjar ge utdelning ar
angelaget att halla i och fortsatt utveckla och det ar helt
avgoOrande att arbeta med kommunens och férvaltning-
ens varumarke for att lyckas bemanna verksamheterna
med kompetenta medarbetare. Lokalfragan kommer
ocksa fortsatt att vara viktig bade ur ett medborgar- och
medarbetarperspektiv.

Forvaltningen totalt

Genomsnittlig sysselsattningsgrad 86,4 85,5
Andel timmar utférda av timanstallda 18,4 18,9
Frisknarvaro 43 35,8
SéaBo

- Sysselsattningsgrad (i %) 81,5 78,7
Ordbo

- Kontinuitet 15,6 17,1
- Sysselsattningsgrad (i %) 86,1 83,7
FSS

- Sysselsattningsgrad (i %) 88,3 87,2
Resurs

EiA°/?)del Tillsv.SSK i relation till bemanning 72 66

Myndighet

- Kopta platser sabo (antal i snitt/manad) 53 60




AVVIKELSEANALYS DRIFT 2023

Omsorgsnamnden

Tkr

Ansvar Text Driftredovisning 2023 Kommentarer
Forandrad
. Budgetavv. budgetavv. Kommentarer till fordndrad budgetavvikelse mellan deldr
Budget Redovisat | Budgetavv. |, s delér och och bokslut
bokslut

272 Verksamhetsomrade Ordinart 221 128 220 096 1032 0 1032

boende
771 Verksamhetsomrade Sarskilt 328 031 319 152 8879 9537 -658

boende

Verksamhetsomrade Resurs (kost,
774 korttidsboende, rehab, hjdlpmedel, 160 017 161 485 -1 468 -4 134 2 666

sjukskoterskor, dagverksamhet)

Verksamhetsomr&de FSS
773 (Funktionsnedsattning, Stéd och 341 501 333 844 7 657 9631 -1974

Service)
779 Myndighetsenheten 99 183 103 890 -4 707 -3 096 -1611

Admini . h Viten och avgangsvederlag ar anledningen till att Admin
770,777 |Administration och gemensamma 60 022 62 352 -2330 77 -2 407|nu g8r med ett samre resultat.

kostnader
TOTALT 1209882 1200819 9 063 12 015 -2952




AVVIKELSEANALYS INVESTERING 2023
Tkr

Omsorgsnamnden

Projekt | Text 20 Kommentarer KOMMENTARER KOMMENTARER
Forandrad
Ansie| Budget | Redovisat | Inkomster | Netto | Budgetaw. | PUGSAVV | PAgRIN. |\ ommentarer til forandrad budgetavvikelse mellan 9 @ tll hantering av ver- och underskott
w e |detér och boksiut
utgitter &)
182901 | Hiartstartare 2023 1 100 102 102 2 0 2 Enlgt plan
behov i Gnyttat
400 100 100 300 400 -100 statsbidrag - Sakerstalla god vérd och omsorg av

182074 |FSS inventarier 2 sidre.

Inksp genomforts med statsbidrag 2023 -
1p82073 | Sabo hidlpmedel 2 330 o 330 330 o Sakerstalla god vrd och omsorg av aidre.
1p82072 | Kok inventareier 2 200 0 200 200 3 ) varit aktuelk 2023
182071 | Sabo boendelds 2 50 0 50 50 0 €3 varit aktuelr 2023
182070 | Sabo Vardsangar 2 700 697 697 3 700 697 |Enligt plan Enlgt plan
182058 | Orbo phonirolds R o5 o o . N Kostnaderna har varit av ringa belopp och d3 har

forvaltningen laat kostnaden b3
1P82058 | Orbo Trygghetslarm 2 190 0 190 190 0 Inga ink6p genomfdrdes 2023 d8 behovet inte har

funnits i
1p82061 2 592 251 251 341 341 o Planerade inkop bara delvis genomford
182900 | Hiartstartare 2022 1 100 0 0 100 100 o Inkspta 2022
ToTALT 2727 1145 0 1149 1578 2376 798 0
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Datum

* 2024-01-12

Hassleholms
kommun

Verksamhetschef

Tina Thomasson
Omsorgsférvaltningen

0451-26 87 04
tina.thomasson@hassleholm.se

Sarskilt boende

Verksamhetens omfattning

I ansvarsomradet ingar fn 18 enhetschefer férdelat pa 11 enheter och 489 platser

(inklusive 8 parboende & 6 vixelvard), 30 korttidsplatser. Sirskilda boenden i

Hissleholms kommun finns i Hassleholm, Histveda, Vittsjo, Bjarnum, Tyringe,

Sosdala och Vinslov. Den sammanlagda personalstaben uppgar till 580

tillsvidareanstillda medarbetare.

Verksamhe
tschef
Tina
‘Thomasso
n

—_— Bjérksiiter
\ orikhaga -
Hemgird Lyckasa Nybo Sjoglintan | || Solgarden ’5 ] ?g HLM ] Hogalid Ebeat
enTyringe | [ skansenhe Bjirnum Biiroum Ve Histveda S 63G2)pl | [ Kapeensgd | § pLy 55 R
h rden
81 platser mmet 30 platser 46 platser 41 platser 46 platser Catharina platser
B Vittsjo Erudik Stplaser § B Anna Lena i Pia Olsson HPLILMISCE;’O - HEM 36
Frykmalm 20 platser Carbonnier || N Erlingsson By Svensson Herbertsso Vik Sara Sabina Bjornlund | N 3 0\ ndea
Susanne Ali Rahimi vik Eva Maja Louise Annika n Dahlberg Ubel Adrian Podlinski
Billsten Korkko Simonsson Dahlman Elfving Vik Derlita Caritha Bringsfill
Mattson Andersson

Aktiviteter i gemenskap har varit en viktig del i den dagliga verksamheten och det

finns mojlighet att folja en del vad som sker pa boendena via Instagram. Flera
enheter har ocksa aterupptagit anhorigtriffar som inte har genomforts under
pandemin. Projekt Livshaket har pagatt under aret pa Solgarden 1 Hastveda 1
samverkan med hemtjinsten, for att bryta ofrivillig ensamhet och dir

personcentrerad dldreomsorg star 1 fokus. Projekt kring maltidssituationen har

genomforts pa Ehrenborgs sirskilda boende i samarbete med

maltidsverksamheten. Projektet har resulterat i forbattrade rutiner kring

Omsorgsforvaltningen
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malsituationen och en forbattrad upplevelse av att maltidssituationen som en
trevlig stund pa dagen. En workshop har genomforts for samtliga sarskilda
boende 1 syfte att ta del framgangsfaktorerna fran projektet. Alla sarskilda
boenden har haft kvalitetsméte for att skapa delaktighet och méjligheter att
paverka kvalitet och utveckling, dir dven de boende har méjlighet att medverka
tillsammans med ledning, sjukskoterska och kokets representanter. Borad
genomfors regelbundet, dir samtal f6rs med de boende kring boendets kvalitet,
aktiviteter, mat, och milj6. Det dr sedan ett underlag for kvalitetsmotena och
torbattringsarbete pa boendet. I samband med inflyttning pa det sérskilda
boendet, erbjuds alla ett vilkomstsamtal och vid behov bokas ett uppféljande
samtal. Sammantaget resulterar detta i en 6kad sammantagen néjdhet med
boendet och 6kad upplevelse av delaktighet och paverkansméjlighet.

Fler platser har under viren 6ppnats upp pa Bjorksiter och personal har
rekryterats, 63 av 72 sirskilda boendeplatser med demensinriktning i drift,
rekrytering har genomforts fOr att i borjan pa nytt ar Gppna upp resterande 9
platser.

Milj6 och hilsa har under hésten genomfért hilsoskyddstillsyn pa samtliga
sarskilda boende, och forbittringsatgarder har genomforts, med revidering av
rutiner kring stdd och tvitt. Tillsynen har avslutas.

Utbildningen 1 Stjarnmarkning har varit 1 ging under aret pa Hogalid, Hemgarden
o Bjorksiter, och bade Hogalid o Hemgarden har under juni méanad slutfért sin
utbildning blivit stjairnmirkta och under december manad har Bjorksiter slutfort
sin utbildning och blivit stjarnmarkt. Under hosten har arbetet med
stjarnmirkning pabérjats pa Ehrenborg och Sjéglintan. Stjarnmarkt ar en
utbildningsmodell som tagits fram av Svenskt Demenscentrum som bestar av fyra
utbildningssteg. Nar minst 80% av medarbetarna har genomfort alla
utbildningsstegen blir arbetsplatsen stjarnmirkt och erhaller ett diplom med
Stjarnmarkts symbol som dr ett bevis for att medarbetarna har fatt grundliggande
kunskap om demenssjukdomar och verktyg for att arbeta personcentrerat, nagot
som har hogsta prioriterat 1 Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Detta
kvalitetsarbete har resulterat i bade 6kad kvalitet, 6kad n6jdhet och férbittrad
arbetsglidje samt arbetsmiljo.

V1 har fortsatt utbildat BPSD-administratérer pa vara sirskilda boenden. BPSD ir
en forkortning for "beteendemissiga och psykiska symptom vid demens". Genom
att registrera vilka symptom som finns och i vilka ssmmanhang de mirks av, kan
man forbattra behandling och atgirder. Att arbeta med BPSD registret ar bra for
vara boende, anhoériga och f6r dven personalen.

Vi har dven under varen anstillt tva specialistunderskoterskor pa sirskilt boende
som ett led 1 att utveckla arbetet med det personcentrerade arbetssattet enligt
Socialstyrelsens riktlinjer kring “God och nira vard”. Specialistunderskoterskans
roll dr att vara ett stod f6r 6vrig omvardnadspersonal i utvecklingen av den
personcentrerade varden.
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Maluppfyllelse

= Stark utveckling i malarbetet

Omsorgsnidmnden har en ekonomi i balans med bibehallen kvalitet i insatserna

Verksamhetsomradet har en ekonomi i balans. Verksamheten foljer regelbundet belaggningsgraden i den
egna verksamheten, som uppgar till 96%. Genom en fortsatt god planering for statsbidragens anvandning,
sa har det skapat stora mdjligheter for bemanning, utvecklingsarbete och kompetensutveckling.

= Stark utveckling i malarbetet

Omsorgsnimnden ska sakerstilla insatser av god kvalitet och hog kontinuitet i
omstillningen till en nira vard och omsorg

Verksamhetsomradet genomfor insatser av god kvalitet och hég kontinuitet.

= Stark utveckling i malarbetet
Omsorgsnimnden ska genom frimjande och forebyggande insatser 6ka tilliten
till nimndens verksamheter samt tillgodose den enskildes behov av trygghet,
omtanke och livskvalitet

Alla erbjuds ett valkomstsamtal vid inflytt och ett uppfdljande samtal vid behov
Genomforandeplan upprattas inom tva veckor efter inflyt
Kvalitetsmoéten genomfoérs minst tva ganger per ar per sarskilt boende

Borad och narstaendetraffar genomfors regelbundet pa det sarskilda boendet

Verksamhetsomradet har genomfort framjande och férebyggande insatser i syfte att 6ka tilliten till
verksamheten, och for att tillgodose den enskildes behov av trygghet, omtanke och livskvalitet.
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Omsorgsnimnden ska sikra kompetensforsérjningen genom att attrahera,
utveckla och engagera medarbetare och ledare i nAmndens verksamheter

Indikatorer:

Genomsnittlig sysselsattningsgrad, malvarde 6ka 2%.

Resultat: 81,5% (78,7%)

Timavionade, malvarde minska 2%

Resultat: 322 (291)

Frisknarvaro, jamforelse utifran foregaende ar (36% 2022, minst 40% 2023)
Resultat: 43,9%

Verksamhetsomradet har ett pagaende arbete for att sékerstalla kompetensforsorjningen.

= Utveckling inom vissa omraden 1 malarbete

Arets resultat

Arsbudget 2023  Utfall 2023  Avvikelse 2023

Verksamhet (mkr) (mkr) (mkr)
51051 Sabo

Kommunal 328,031 319,152 8,878
Regi Sol

Verksamhetens totala budget uppgar till 328,031 mkr och har ett positivt utfall pa
helaret motsvarande 8,87 mkr.

Intikter 26,3 mkr
Verksamheten har under aret erhallit ersittning av statsbidrag med 23,8 mkr f6r

att finansiera dndring av delade turer, 6kad bemanning och l6nekostnaderna f6r
tva specialistunderskéterskor. Det har gjorts inkSp av inventarier och mébler f6r
samtliga boenden som till storsta delen har finansierats av statsbidrag. Overskott
redovisas fran intdkter for hyror med hyror med 0,85 mkr, omsorgsavgifter pa
0,76 mkr samt kosten med 0,47 mkr.

Arbetskraftskostnader -9,61 mkr
Budgeten avseende personalkostnader for perioden jan-dec uppgir 285,068 mkr
dir utfallet visar ett underskott jamfort med budget -9,6 mkr. Verksamheten har

ett uppdrag att utbka bemanningen och fasa ut de delade turerna genom
finansiering av statsbidrag, samt utdkade kostnader med att erbjuda heltidstjanster
1 samband med rekrytering. Darmed redovisas en hogre kostnad f6r bemanning
jamfort med budget. Sjukfranvaron dr 9,0% for 2023, jamfort med ar 2022 da
sjukfranvaron lag pa 7,9 %.

Ovriga driftskostnader -7,83 mkr
Av redovisat resultat dr underskottet hianforligt till kostnader for inkép av
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livsmedel med -0,97 mkr dir prisdkning pa livsmedel har varit férklarningen.
Kostnaderna for tvitt har 6kat under aret vilket har medfért att vi redovisar ett
underskott med -0,68 mkr for tvitten. Kostnader for férbrukningsinventarier har
Okat och uppgar till -3,4 mkr, dessa kostnader har till storre del finansierats av
statsbidrag. Kostnaderna f6r mobler uppgar till -0,38 mkr dir vara boenden har
kopt in nya mébler och kostnaden har finansierats med statsbidrag. Kostnaderna
tor ink6p av tekniska hjilpmedel uppgar till -0,74 mkr, dir en del av kostanden
har finansierats via statsbidrag. Kostnaderna for friskvard uppgar till -0,518 mkr. I
ovrigt finns det mindre avvikelser men som inte dr av visentlighet. Det totala
underskottet for driftsbudget ar -7,83 mkr for dret.

Utveckling pa sikt

Omstillning till en god och nira vird pagar och det finns en projektplan som
ligger till grund for det piagaende arbetet.

En grundstruktur har tagits fram for tvirprofessionellt arbetssitt som ligger till
grund for verksamhetens forbittringsarbete bade pa kollegial- och ledningsniva,
vilket f6ljts upp och utvirderats under aret. Samtliga sirskilda boende kommer
under dret att anstalla en specialistunderskoterska, som ett stod f6r 6vrig
omvardnadspersonal 1 utvecklingen av den personcentrerade varden.

I samverkan med bade centrala I'T och avtalad leverantor har det sakerstallts att
verksamhetens trygghetslarm och likemedelsskap ar optimala och vilfungerande
och arbetet beriknas vara klart i bérjan av nésta ar.

Arbetet fortsitter med att genomfora samt planera fOr att genomfora atgarder sd
att de sirskilda boendena uppfyller krav pa brandskydd.

Arbetet fortsitter med att vara en attraktiv arbetsgivare for att behalla och locka
nya medarbetare till sig. Arbete for att 6ka friskndrvaro, skapa attraktiva schema
och utvecklingsarbetet fortsitter med heltidsorganisering. For att tillgodose den
framtida kompetensforsorjningen kommer en dialog kring uppgiftsvixling
paborjas.

Utvecklingsarbetet med stjarnmirkning fér en personcentrerad verksamhet pa
vara sirskilda boende i kommunen fortsitter nista ar, och Sjoglintan och
Ehrenborg kommer stjarnmarkas. Fortsatt arbete planeras pa resterande
enheterna.

Tina Thomasson
Verksamhetschef
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Datum
. 2024-01-15
Hassleholms
kommun
Verksamhetschef

Ingela Bengtsson
Omsorgsférvaltningen

Ordinért boende
Ingela.a.Bengtsson@hassleholm.se

Ordinirt boende

Verksamhetens omfattning

Verksamheten utfor insatser beviljade enligt socialtjanstlagen samt delegerade
hilso-och sjukvirdsinsatser. Hissleholms Kommun ir indelad 1 11 geografiska
hemtjinstomriaden samt en nattpatrull. Omradena leds av 12 enhetschefer och
totalt arbetar hir cirka 400 tillsvidareanstillda medarbetare. Verksamheten har en
poolenhetschef, vars funktion ir att ersitta kollegor vid kortare franvaro samt
vara ett stod 1 projekt och verksamhetsutveckling. Hir finns ocksa en
chefsstédjare, som skall stotta med samordning, uppféljning och administration,
till verksamheten och dess chefer. I samverkan med Hisslehem ansvarar dven
ordinirt boende for trygghetsboendena Pirlan, Juvelen och dess
trygghetsvardinnor.

Omsorgsforvaltningen
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Verksamhetschef

Ingela Bengtsson

Team 1 Team 2

Team 3
Vittsjo/Bjarnum: EC Jenny Oster: EC Louise Tori N e
Sandberg TJ, (vik Catharina Wikander yringe Mot neea

: : Andersson
Andersson) Centrum: EC vakant (vik

Histveda: EC Sofie Maria Gounta Larsson) Tyringe Syd: EC Britt-Marie

falk
Persson Vister 1: EC Isabell f

Norr: EC Lena Haag Marsden FL (vik Gunnel Vinslov: Vik EC Johan

Nattpatrull: EC Maria ki) B
Nilsson Vister 2: EC Asa Sjoholm g S0sdala: EC Carina Dagbro

Poolenhetschef: Chefsstodjare:

Maria Gounta Latrsson Usrsula Persson

Aret

Arbetet med att utveckla och effektivisera Hemgéngsstodet dr pagaende.
Arbetssittet bygger pa att minska den enskildes oro samt 6ka tryggheten, i
samband med hemging frin sjukhuset. De som arbetar i hemgangsstddet, dr det
befintliga team som arbetar f6r den enskildes behov, dvs underskoterska,
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, enhetschef samt bistindshandldggare.

Fran och med 1 juli 2023 ska den som har hemtjinst kunna erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart obehévligt, som exempelvis
vid endast matdistribution, trygghetslarm eller serviceinsatser. For att sikra
kompetens ska endast den som har yrkestiteln underskoterska, kunna utses till fast
omsorgskontakt. Avsikten med detta dr att tillgodose den enskildes behov av
trygghet och kontinuitet, samt en individanpassad omsorg och samordning. En
arbetsgrupp har varit utsedd for att arbeta med detta och under varen har det
genomforts ett pilotprojekt i hemtjinst Vittsjo/Bjarnum. Arbetet fortsitter nu
med att implementera arbetssittet i alla hemtjainstomraden. En
specialistunderskoterska kommer inledningsvis arbeta med alla enhetschefer och
sedan vidare med alla medarbetare.

Fortsatt satsning pa Projekt kontinuitet i hemtjinsten. Detta innebdr att forbittra
kontinuiteten inom ordinirt boende samt utveckla den fasta omsorgskontaktens
roll. Syftet med projektet dr att skapa ett gemensamt arbetssitt, som bygger pa att
den enskilde och medatbetare/fast omsorgskontakt, har en storre delaktighet och
engagemang, 1 planeringen av den enskildes insatser. Kopplat till detta 4r ett arbete
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paborjat att utbilda alla planerare i en mer effektiv planering i LifeCare. Malet ar
ocksa att alla hemtjanstomraden skall arbeta likvirdigt i detta system.

En storre 6versyn och planering for att hitta funktionella lokaler pagar, eftersom
hemtjansten i stort, har tringa och rent arbetsmiljomassigt daliga och icke
indamalsenliga lokaler. Det planeras for att Hemtjinst Oster samt Hemtjinst
Centrum skall samlokaliseras och flytta till Hogalid Avdelning 6. Finns dven en
paborjad planering for att Hemtjanst Vister 1 och Vister 2 skall flytta till
Norregard. Hemtjianst Sésdala flyttade till Tureholmskyrkan i S6sdala, under
hosten 2023.

Fortsatt satsning pa Projekt Livshaket, med st6d av statsbidrag. Malsdttningen édr
att utifran ett personcentrerat perspektiv, belysa vikten av social samvaro, for att
preventivt motverka ensamhet och psykisk ohilsa hos den enskilde. Utifran beslut
om social samvaro frian bistindshandlaggare, har det genomférts gemensamma
aktiviteter 1 grupp, 1 Livshakets lokal som ar placerad pa Solgarden samt enskilda
aktiviteter 1 den egna bostaden.

Ny resursférdelningsmodell haller pa att inféras inom ordinért boende — Kuben.
Den 6versitter individers behov av hjilp och stod, till resursférdelning i form av
bemanningsbehov och budgetfordelning. Pa sa sitt far varje enhet forutsittningar
att tillgodose individernas behov. Tva projektledare dr utsedda att arbeta med
inférandet, en frain Myndighetsenheten och en fran Ordinirt boende.

Under varen har Kvalitetsrad samt Tvirprofessionella enhetschefsmoten startats
upp. Bada representeras av enhetschefer fran Ordindrt boende, Sirskilt boende
och Funktionsnedsittning stéd- och service och skall genomforas utifran
uppgjorda riktlinjer. Syftet dr att utoka dialogen och samarbetet, mellan vara olika
verksamhetsomraden.

Infort Sunt arbetsliv, vilket 4r en metod dér man satsar pa 8 olika friskfaktorer,
som exempelvis Systematiskt arbetsmiljo i vardagen, Delaktighet och inflytande,
Kommunikation och dterkoppling, Rittvis och transparent organisation etc. Sunt
arbetsliv har kopplats ihop med arbetsmetoden Reflekterande team, vilket bygger
pa att stirka enhetscheferna i deras uppdrag och ledarskap. Metoden bygger pa
chefernas egna utmaningar 1 vardagen samt gemensam reflektion kring dessa.

Hemtjinsten har fatt i uppdrag att undersdka mojligheterna att infora digitala
ink6p. I nuliget utférs ink6p utifran bistandsbeslut fran bistindshandliggare.
Beslutet innebar att vardpersonal planerar inképslista tillsammans med
omsorgstagaren och sedan gar/cyklar/kor till nirmaste butik och gor inkopet for
att avsluta med att ater ta sig till omsorgstagaren och packa upp varorna. En
overgang till digitala inkép skulle innebéra en 6kad delaktighet och valfrihet for
omsorgstagaren samt att vardpersonalen far en bittre arbetsmiljo, med minskad
stress och fysisk belastning. Det skulle ocksa innebira en effektivisering och
besparing.

Maluppfyllelse
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Omsorgsnimnden har en ekonomi i balans med bibehallen kvalitet i
insatserna

Arbetet med att inféra resursférdelningsmodellen Kuben ar pagaende

Verksamhetschefen har manatliga avstdmningar med enhetschefer kring bland annat ekonomi samt att
ekonomen besoker ordinart boendes ledningsgrupp en gang i manaden.

Effektiv bemanningsplanering genom att utbilda alla planerare i LifeCare planering

Effektivt anvandande av statsbidrag, som bland annat anvands for projekt kontinuitet i hemtjansten samt
infora fast omsorgskontakt

= Stark utveckling i malarbetet

Omsorgsnamnden ska sakerstilla insatser av god kvalitet och hog
kontinuitet i omstillningen till en néira vard och omsorg

Indikator:

Kontinuitet — Malvarde: battre an foregaende ar pa 17,1 (Hassleholm 2022) och lagre an riket pa 16 (Riket
2022).

Resultat: Arbetet med att forbattra kontinuiteten ar pagaende och har forbattrats under 2023 till 15,6. Denna
forbattring har uppnatts genom att informera samtliga medarbetare om vad kontinuitetsarbetet innebar samt
genom att utbilda alla planerare och enhetschefer i LifeCare planering. Forutsattningarna for att uppna en
god kontinuitet ser olika ut, beroende pa om det ar ett omrade som ligger centralt, eller pa landsbygden.

Implementera fast omsorgskontakt i hela hemtjansten

= Stark utveckling i malarbetet

Omsorgsnamnden ska genom framjande och forebyggande insatser
oka tilliten till nAmndens verksamheter samt tillgodose den
enskildes behov av trygghet, omtanke och livskvalitet

Indikator:

Hemtjanstindex — Malvarde: Battre an féregaende ar pa 51,9% (Hassleholm 2022) och hdgre an riket pa
51% (Riket 2022).

Resultat: Resultatet fér Hassleholm 2023 63,8% och for Riket 66,4%. Det har arbetats med att férenkla och
fortydliga informationen pa hemsidan, om hur man sdker hemtjanst samt om vad man kan férvanta sig, nar
man blivit beviljad hemtjanst. Ansékan om trygghetskamera, kan numera goras via en e-tjanst pa hemsidan.

Anvanda resultat av brukarundersokning till verksamhetsutveckling. Den sammantagna ndjdheten for
hemtjansten i Hassleholm var 2023 90%. Det som kommer fokuseras pa och arbetas vidare med ar
bemétande. En specialistunderskoterska kommer att ha detta som uppdrag under 2024.

Livshaket — genom social samvaro motverka ensamhet och psykisk ohalsa hos den enskilde

Forstarkta insatser mot brott mot valfarden genom att se till att alla medarbetare i hemtjansten har och bar
Id-kort. Samverkan med polis och andra férvaltningar.

= Utveckling inom vissa omraden i malarbetet



5(6)

Omsorgsnimnden ska sakra kompetensférsorjningen genom att
attrahera, utveckla och engagera medarbetare och ledare i
namndens verksamheter

Indikatorer:

Genomsnittlig sysselséattningsgrad, malvarde dka 2%.

Resultat: 86,1% (83,7% 2022) Nar mojlighet ges, exempelvis nar vakanser uppstar, arbetas det med att 6ka
sysselsattningsgraden, hos medarbetare som énskar det.

Timavlénade, malvarde minska 2%

Resultat: 267 (253 - 2022) Vi har haft en hog korttidsfranvaro samt att vi har flertalet timaviénade som gar
pa schemarader, under kortare perioder. Timavlonade foljs upp varje manad.

Frisknarvaro, jamférelse utifran féregaende ar (45,8% 2022, minst 40% 2023)
Resultat: 39,2%

= Utveckling inom vissa omraden i malarbetet

Arets resultat (Mkr)

Avvikelse
Arsbudg Periodbu Utfall Periodav Helarspro  Budget-
VERKSAMHET et dget ack vikelse gnos prognos
helar
Oiedlindict poznde 2211 2211 2201 1 2211 0

Periodavvikelsen (+1,2 Mkr) beror pa hogre intikter. Omsorgsavgifterna har varit
hogre dn budgeterat och det har under aret avyttrats ett antal bilar.

Ordinirt boende har anvint statsbidrag enligt nedan, till exempelvis heltidsresan,
fasa ut delade turer, utbildningar samt 16n till medarbetare som arbetat med
projekt.

7912 AO-TLyftet 782 588 kr
7918 Sikerstalla God Vard & Omsorg 3 383 030 kr
7923 God & Nira Vird 59 681 kr
7927 Aterhimtningsbonus 6 319 869 kr
Totalt 10 545 168 kr

Utveckling pa sikt

For att klara resursforsorjningen framover samt anvinda kompetenser optimalt,
behover man titta pa vilka insatser hemtjansten skall utféra. Kan exempelvis
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serviceinsatser utforas av andra aktorer? Viktigt att dven inventera vilka
kompetenser som behévs, eftersom den enskilde har allt mer komplexa och
omfattande behov.

Behover arbeta i storre geografiska distrikt, dar det skapas samarbete Gver
hemtjinstomradena. Syftet 4r att man ska kunna arbeta 6ver grinserna for att
effektivisera gemensamma resurser samt mota framtiden kring att medarbetarna
ska f4 mojlighet att arbeta heltid. Ett projekt kring detta pigir inom CNO
(hemtjinst Centrum. Norr och Oster).

I samverkan med maltidsorganisationen inom Tekniska forvaltningen, arbeta f6r
att inféra kyld mat i hela Ordinirt boende. I dagsliget finns det endast i omradena
pa Vister.

For att fa ett funktionellt lokalutnyttjande, behéver arbetet med Gversyn av
hemtjanstlokaler fortga.

Skapa ett Vister 3, utifran att det dr det omradet 1 Hissleholms kommun, dér det
byggs nya tillgingliga ligenheter och dir det kan férvintas en 6kning av
hemtjinstinsatser framéver. Planeringen att flytta hela Visters hemtjanst till
Norregard fortgar.

Ingela Bengtsson

Verksamhetschef ordinirt boende



Hassleholms
kommun

Verksamhetschef
Malena Sylvan

Omsorgsférvaltningen

0451-26 74 25

ARSRAPPORT

Datum

2024-01-12

Malena.sylvan@hassleholm.se

FSS, Funktionsnedsittning stod och
service

Verksamhetens omfattning

FSS utfor beviljade insatser enligt LSS (Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade) och SOL (Socialtjinstlagen) till personer med
funktionsnedsittningar i form av

Bostad med sirskild service LSS vuxna

Dagligverksamhet i form av habiliterande och integrerad verksamhet
Insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning sasom bostad med
sarskild setvice, boendestdd, Ljusglimten/Wemind, Ledsagning och
kontaktpersoner samt 6ppet stod pa Stottecenter

Personlig assistans, ledsagning, kontaktpersoner och avlosarservice till
vuxna enligt LSS samt personlig assistans enligt SEB till barn och vuxna.
Samt Fritidsverksamhet for personer som tillhér LSS

Insatser till barn och ungdom enligt LSS, i form av ledsagning,
kontaktperson, avlésarservice, stodfamilj, korttidstillsyn, korttidsvistelse

Verksamhetens ledning bestar av 17 enhetschefer och 1 verksamhetschef, 448
(4284a) medarbetare exklusive uppdragstagare och timanstillda och har en budget
om 342 Mnkr.

Omsorgsforvaltningen

1(7)
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Boende LSS
Frida Lavin,Roger Vilonius
Kenneth Persson, Jenny Hérberg
ecilia Vindgard

Helene Kjellgren vik

Boende, bondestéd SoL, LSS
Malin Pihlsson, Maria Silversand

Camilla Petersen

Daglig verksamhet, dagverksamhet
Ann-Chatlotte Krtiger, Sanna Ohtling
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Personlig assistans

Viveca Agren, Cecilia Vindgard

Barn och Ungdomsverksamheten

Emelie Svedberg, Milva Solca

Aret som gatt

FSS har utbildat 2 medarbetare som instruktorer i Lagaffektivt bemotande. Under
hosten utbildades 3 grupper med 16 deltagare. Utbildningarna kommer fortsitta
under 2024. Nir vi tidigare kopt in utbildningar sa kostar 3 dagar for 16 personer
mellan 60 000-75 000 kr. Vi kan nu sikerstilla att alla far ga och att nyanstillda
ocksa kommer fa ga.

I maj manad flyttade gruppbostad Bygatan och heter nu Nya Hantverksgatan.
Flytten har gatt bra och boende samt personal trivs 1 nya lokalerna. Vi utdkar med
en boendeplats vilket gynnar schemaliggningen, heltidsresan och ekonomin
framéver. Rymarksgatan flyttade i september till tillfalligt boende pa Nya
Hantverksgatan plan 2 da boendet har totalrenoverats. Nista pa tur dr Pilvigen
och sedan Vistanvigen.

Pa boendesidan har vi nu gjort Kuben mitningar 3 ganger. Vi tycker att
resurstilldelningen Kuben stimmer vil 6verens med verkligheten nu. Senaste
matningen frin boendena visar pa behov av 227 4a och budgeten medger 210 4a.
Den resurstilldelning varje boende far ”’sparar” sedan gruppen in lite timmar pa
schemat for att ha till extrabemanningar och annat of6rutsett sa att detta inte ska
belasta budgeten utéver tilldelning. I.SS bostdderna slutade pa ett stort plus da alla
bidragit till att kunna minska tiden vi nyttjar timvikarier vid franvaro. Detta har
varit mojligt tack vare ett stort engagemang hos enhetschefer och medarbetare.

Vi har under dret dndrat inriktning pa Osterasgatan 71 fran 1.SS psykiatri till Sol.
psykiatri, nu ser vi att det kommer bli fullt dir inom kort. Likasa har vi omvandlat
ett plan pa Forsta Avenyn fran LSS boende till SoL korttid psykiatri, 5 platser har
vi ddr vilket kommer paverka myndighetsenheten som inte behover kopa dessa
platser i samma utstrickning. Just nu dr 1 plats ledig.

2(7)
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Vi har fatt ett nytt drende personlig assistans LSS barn, beriknad kostnad 2023 1
mkr, 2024 3 mkr. Ytterligare ett med 6kat antal timmar 2023 500 000 kr, 2024 1,6
mkr. Ytterligare 2-3 drenden édr under utredning. Vi invintar att Forsakringskassan
tar beslut enligt SFB.

Verksamheterna jobbar aktivt med heltidsresan. Vi har haft dialogméten med
arbetsplatsombuden tillsammans med Kommunals HSO. En del i den resan och
ocksa for att klara de skirpta reglerna for dygnsvila har verksamheterna enats om
att ha 5 eller 6 veckors schema for att littare kunna hjilpa varandra och arbeta pa
fler stillen. Just nu arbetar vi med skirpta regler kring dygns och veckovila vilket
ir en utmaning att sammanféra med heltidsresan pa de boende som har jour, 18
st. av 25. Det innebir ocksa stora utmaningar for att kunna erbjuda samtliga
medarbetare APT och utbildningar.

Milet att halvera 6vertiden for 2023 nadde vi nastan. 2023 2 480 tkr, samma
period 2022 4 332 tkr.

Delori betalapp for sikra betalningar med boendes pengar ir i full ging pa
Kompanivigen. Vi kan via systemet folja transaktionerna. En sikerhet for de
boende och medarbetarna. Medarbetarna upplever att det blivit mycket enklare att
hjilpa boende med pengar via Delori.

I november och december startade vi upp ett nytt digitalt system Boet. Systemet
ger boende en 6kad delaktighet och kommunikationsméjlighet med personalen
och for personalen en struktur pa dagen och en checklista att alla insatser ar
utférda. 7 boende enheter testar under 2024.

Barn och ungdomsverksamheten har under hosten jobbat med en anpassning da
vi under februari 2024 6ppnar vuxenkorttid LSS f6r de 6ver 18 ar pa Nya
Hantverksgatan plan 2.

Omsorgsnimnden har en ekonomi i balans med bibehallen kvalitet i insatserna

Mindre overtid, minskat med 43%

- Manatlig avstdmning vid verksamhetsavstimning. Genomférs.

- Tydliga handlingsplaner gors av EC tillsammans med VC nar det 6verstiger
budgetramarna. Handlingsplanerna ska vara valkdnda i respektive enhet.
Alla bidrar till forbdttringar

- Gaigenom/arbeta med budgeten varje kvartal tillsammans i FSS
ledningsgrupp for 6kad medvetenhet. Genomfors tillsammans med ekonom.
Samordning av vikarier, 6nskvart att detta kan skotas via administratorer i
medvind, pilotgrupper under 2024.

Under hésten gick vi 6ver i ett nytt verksamhetssystem Life Care. Samt utbildat
dokumentationsombud ute i verksamheten.

Maluppfyllelse



Omsorgsnimnden ska sikerstilla insatser av god kvalitet och hég kontinuitet i
omstillningen till en nira vard och omsorg

- Implementering av IBIC och Life Care.

- Nytt kvalitetsledningssystem. Under utveckling med plan for fardigt resultat
2024.

- Folja upp handlingsplaner fran kvalitetsrad och teamsamverkan. Genomfors.

= Stark utveckling i malarbetet

Omsorgsnimnden ska genom frimjande och forebyggande insatser 6ka tilliten
till nimndens verksamheter samt tillgodose den enskildes behov av trygghet,
omtanke och livskvalitet

- Barnkonsekvensanalyser. Mall finns for Hassleholms kommun sedan
december.

- Genomfort DMO slingor i den omfattning vi ska.

- Riskbedomningar som belyser hur medborgarna paverkas vid forandringar.
Genomfors vid forandringar.

- Arbeta med anhdrigstod. Anhdrigombuden i verksamheten bjuder fortsatt in
till traffar. Nagra anhorigombud har varit pa Anhorigriksdagen med hjalp av
statsbidrag. Forelasning i h6st med Martina Takter.

- Utbildning i suicidprevention. I verksamheterna gar man MHFA utbildningar
och vi har ocksa tillgang till regionens digitala utbildning SPISS som gors
arligen i socialpsykiatrins verksamheter och dven i mdnga andra
verksamheter.

= Stark utveckling i malarbetet

= Stark utveckling i malarbetet

Omsorgsnimnden ska sakra kompetensférsorjningen genom att attrahera,
utveckla och engagera medarbetare och ledare i nimndens verksamheter

Indikatorer:

Genomsnittlig sysselsattningsgrad, malvarde 6ka 2%.

Resultat: 88,3 % 6kning med 1,1 % (87,2 2022)

Timavlonade, malvarde minska 2%

Resultat: 356 mot 2022 346 &r en 6kning med drygt 2 %

Frisknarvaro, jamforelse utifran foregaende ar (36% 2022, minst 40% 2023)
Resultat: 64,4 % jamfoért med 51,1 % 2022.

- Friskfaktorer Sunt arbetsliv Pagar daven under hosten. Gruppbostiderna hade Kickoff
med storforeldasning.
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- Flexibilitet och lyhordhet i Heltidsresan for att fa med alla. Vi har dialoger med
Kommunal och arbetsplatsombud som har varit mycket bra. Fortsatter dialoger i detta
forum och bjuder med enhetschefer, samt ute pd APT enhetschef och arbetsplatsombud
tillsammans.

- Utbildningspaket ar 1-3 som nyanstalld i FSS. Under senare delen av h6sten kommer
vi titta pa ett utbildningspaket for medarbetare. Kommer fardigstéllas under varen
2024.

= Utveckling inom vissa omraden i malarbetet

Arets resultat

VERKSAMHET BUDGET 2023 UTFALL 2023 AVVIKELSE
(mnkr) (mnkr) 2023 (mnkr)
FSS 3415 333,8 7.7

Verksamhet FSS utfall dr ett 6verskott pa 7,7 mnkr. Det stora Gverskottet hirleds
till stor del till gruppbostider, Gvriga insatser, barnverksamheter, boende vuxna

LSS soc. Psyk och boendestod.

Gruppbostader redovisar ett 6verskott pa 4,2 mnkr och 6verskottet beror pa ligre
personalkostnader. Med nytt arbetssitt och behovsmitning som bygger pa IBIC,
fortsitter gruppbostider att anpassa bemanningen efter behov. Det medfér att
minska bemanning vid behovsforindring vilket resulterar i lagre
personalkostnader.

Insatser som ledsagning, kontaktperson, avlosning, 6ppen verksamhet och 6vriga
insatser redovisar ett 6verskott pa ungefir 4 mnkr till f6ljd av firre drende dn
budgeterat och finansiering av tjanst via statsbidrag god och nira vard.

Barnverksamheter redovisar ett 6verskott pa 2,1 mnkr, 1,2 mnkr f6r boende barn
LSS, 0,7 mnkr fér korttidsvistelse och 0,2 mnkr for korttidstillsyn. Overskott
hirleds till ligre personalkostnader vilket dr en f6ljd av minskat bemanningsbehov
pa boende barn vid vissa tider, firre barn dn férvintat och erhallna intakter fran
andra kommuner for korttidsvistelse och korttidstillsyn.

Boende Vuxna LSS soc. Psyk och boende Sol redovisar ett 6verskott pa 2 mnkr.
Arbetet enligt Kubens resursférdelning borjar visa positivt resultat efter
sommaren, vilket har lett till ligre personalkostnader.

Boendestdd har gett 6verskott pa 1,7 mnkr vilket beror pa ligre
personalkostnader da nuvarande drende kriver mindre resurser.

Serviceboende redovisar ett underskott pa 0,2 mnkr pa grund av hoga
personalkostnader.
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Personlig assistans redovisar ett underskott pa 1,6 mnkr pa grund av héga
sjukloner till externa utforare vilket enligt lag kommun ska betala. Externa
utfOrare har ritt att anséka om ersittning for sjuklon tre ér tillbaka.

Inom daglig verksamhet ett underskott pa 2,5 mnkr till f6ljd av héga kostnader
tor arbetsresor och driftkostnader.

Arende fér Migrationsverket har gett ett underskott pa 1,1 mnkr d4 ansékan inte
har behandlats.

Overgripande verksamhet redovisar ett underskott pa 0,9 mnkr till f5ljd av héga
personalkostnader och driftkostnader.
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Utveckling pa sikt

Nya malgrupper med samsjuklighets problematik, adhd och férvirvade
hjiarnskador stiller nya krav pa verksamheten och pa samarbete mellan
forvaltningar. Vi behover stirka medarbetarnas kompetens inom tex
traumamedveten omvardnad och 1 storre utstrickning erbjuda handlening.

Overging till IBIC och Life Care kommer behova fokus under lingte tid for att
det ska befistas 1 vardagen.

Heltidsresan och nya skirpta arbetstidsregler fortsitter vi att arbeta med
tillsammans med arbetsplatsombud och alla medarbetare. For att sikerstilla att
arbetstidslagen f6ljs kommer vi ta fram ett utbildningspaket for enhetschefer och
arbetsplatsombud tillsammans sd att de sedan kan utbilda arbetsgrupperna
gemensamt.

Fortsatt arbete med nya schema, de som har vaken natt gar igang senast 1 oktober
medan de som har journitter har dispens till 1 februari. Det kommer vara
fortsatta dialoger om hur vi kan fa ihop heltidstjanster med jourpass som ir
rimliga 1 lingd.

Lokalbehovsplanen ska uppdaterad men ett arbete for att noggrannare genomlysa
behoven och ligga i fas med boende och dagligverksamhet behovs. Vi foljer
arligen antalet elever i sirskolan och ser att fram till 2032 finns det medborgare
med omfattande behov som kan komma att s6ka olika insatser hos oss. Samtidigt
finns det kinnedom om medborgare som bor hemma med féraldrar som ocksa
kan vara aktuella for att sOka insatser. Under 2024 minskar vi med 5 platser LSS
till £6ljd av brandtillsyner som gjort under hosten 2023.

De ekonomiska aspekterna kommande ar blir en utmaning f6r verksamheten. Vi
har idag en bra dialog ut i verksamheten kring budget och forutsittningar framat.
Redan 1 ar saknar vi budgetmedel for att f6lja resursmitningen enligt Kuben.
Dialogerna kring budget 2025 har paboérjats. Ny utmaning blir kostnader for
atgarder som behovs for att sikerstalla vart brandskydd pa boendena. 16 tillsyner
ar gjorda och Riddningstjidnsten fortsitter sitt arbete under 2024. Vi invintar vilka
atgarder vi behéver vidta.

Malena Sylvan

Verksamhetschef FSS
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Datum
2024-01-10
Hassleholms
kommun
Verksamhetschef
Ulrika Bengtsson
Omsorgsférvaltningen

0451-26 70 09
ulrika.bengtsson@hassleholm.se

Resurs

Verksamhetens omfattning

Verksamheten innefattar rehab och hjilpmedel, sjukskéterskeorganisation,
korttidsenhet, dagverksamhet for personer med kognitiv svikt samt
specialistfunktioner f6r uppsékande férebyggande arbete, dietist, suicidpreventiv
samordnare, psykiatrisamordnare och demenssjukskoterska. Bemanningen inom
Resurs dr 226 arsarbetare.

Verksamhetschef Ulrika Bengtsson

Sjukskoterskeorganisationen-
Omrade 1
Enhetschef Anna-Petra Johansson
Omrade 2
Enhetschef Monica Nilsson Rehaborganisationen
Omrade 3 Hjalpmedelsverksamheten

Enhetschef Marie Persson Enhetscheff Jenny Jénsson
Omrade 4 Enhetschef Veronica Ivansson

Enhetschef Ann Karlsson

Aret som gatt

Inledningen av 2023 har sjukskéterskeorganisationen fokuserat pa utbildning av
sjukskéterskor, implementering av rutiner och pabérjat att se Gver arbetssitt for
specialistfunktionerna. Den viktiga rekryteringen har fortsatt 16pa pa bra, men
under juni, juli och augusti finns det, av forklarliga skil, fler
bemanningssjukskoterskor i verksamheten. I skrivande stund finns det 6
bemanningssjukskoterskor inne i verksamheten. Beslut kring ett hyroberoende
fattades 1 december och syftar till att omsorgsforvaltningen ska vara hyroberoende
1 oktober 2024.

Omsorgsforvaltningen

Postadress: , 281 80 Hassleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vag 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-814 06
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Rehaborganisationen har paboérjat arbetet att se 6ver samtliga rutiner,
delegeringsfoérfarandet och prioriteringsordningen. Under aret har det fattats
beslut om nya lokaler till hjdlpmedelsorganisationen som omsorgsforvaltningen
kommer att fa tilltrade till 1 december 2024.

Vad avser MyLoc, systemet som anvinds till att bestilla hjalpmedel i, sa finns det
kvarstaende problem som r6r sparbarhet, leveranser och ekonomi. Det har gjorts
forflyttningar framat, men 4n ar systemet inte fungerande fullt ut.

I 6vrigt har hela organisationen fokuserat pa att arbeta med den lokala samverkan
med vardcentraler och slutenvirden och har tillsammans tagit fram en tydlig
struktur och agenda f6r dessa méten.

Samtliga medarbetare inom férvaltningen har gatt en utbildning i SBAR (Situation
Bakgrund Aktuellt tillstaind Rekommendation) for att sikerstilla en strukturerad
kommunikation. Arbetssittet tridde i kraft 1/1 2024 och kommer att f6ljas upp
fortlopande under aret.

En sjukskoterska har anstallts inom FSS som kommer att arbeta riktat mot
Barn/Unga/Vuxna och vara ett stod och en trygghet for de medarbetare som
arbetar riktat mot denna grupp. Personen kommer dven att fungera som spindeln
1 ndtet och en kontakt mellan slutenvarden och kommunen.

Rekryteringsmissan 1 Malmo f6ll val ut och det var ett antal legitimerade som var
framme vid montern och stillde frigor om Hissleholms kommun som
arbetsgivare.

Samtliga enhetschefer ar nu pa plats 1 ledningsgruppen och vi kan tillsammans
blicka framat och bygga vidare pa de viktiga verksamhetsfrigorna

Maluppfyllelse

Omsorgsnimnden har en ekonomi i balans med bibehallen kvalitet i insatserna
Indikator:

Andel ssk i relation till bemannings ssk, malvarde 0
Resultat: Vid ingang av januari 2023 var antal TV SSK 65,88, vid mars utgang var siffran 72,23

En fortsatt positiv utveckling i andelen SSK i relation till bemannings SSK gér att utlasa. Det finns ett gott
rykte om att vara anstalld i Hassleholm som sjukskéterska och mdéjligheten att kunna vélja om man
Onskar arbeta enbart mandag till fredag eller &ven helg &r en av de faktorer vi kan se ger en positiv bild.
Vidare att vi arbetar med kvaliteten och det nara samarbetet med MAS beskrivs som positivt.

= Stark utveckling i malarbetet

Omsorgsnimnden ska sdkerstilla insatser av god kvalitet och hog kontinuitet i
omstillningen till en nira vard och omsorg

Lokal samverkan VC - slutenvarden
ASIH - férbattra samverkan
Delegeringsutbildning digital
Bemanning minskad

Samverkan IHOPA-SSK-VC




Under varen har arbetet med att ta fram en tydlig agenda for samverkansmétena med slutenvarden och
vardcentralerna statt i fokus, delegeringsutbildningen for medarbetarna har kopts in och sker nu digitalt
samt att de SSK som arbetar i IHOPA har gjort en storre satsning pa att fa till ett utbkat samarbete med
vardcentralerna. Med dessa insatser forvantas ett positivt samverkans klimat och ett steg narmare god
och nara vard. Utvardering av digital delegeringsutbildning pekar pa battre och enklare hantering vilket
foranlett att omsorgsforvaltningen forlangt arbetssattet under 2024. Samverkan med vardcentralerna och
slutenvarden fortsatter att forflytta sig framat.

= Stark utveckling 1 malarbetet

Omsorgsnimnden ska genom frimjande och forebyggande insatser 6ka tilliten
till nimndens verksamheter samt tillgodose den enskildes behov av trygghet,
omtanke och livskvalitet

Uppsodkande verksamhet
- Dietist

- Fysisk introduktionsutbildning till semestervikarierna

Den fysiska introduktionsutbildningen som varit for semestervikarierna var mycket uppskattad och ett led
i att trygga medarbetarna och méjligheten att legitimerade kan delegera arbetsuppgifter i storre
utstrackning. Det avlastar de legitimerade varje dag. Dietisten, hygiensjukskdterska och
demenssjukskoterska deltog under dagarna vilket ocksa upplevdes som positivt och gav en bra bild av
arbetet som vantar for vara duktiga semestervikarier. Uppsdkande verksamhet har fortlopt enligt plan
och likasa matning av nattfasta. Arbetsgruppen som har hand om introduktionen fér sommarvikarier har
fatt ett utokat uppdrag att aven ha introduktionsdagar fortlépande under aret da omsorgsférvaltningen
kan se stora vinster i patientsakerheten och omvardnaden.

= Utveckling inom vissa omraden i malarbetet

Omsorgsnimnden ska sikra kompetensforsérjningen genom att attrahera,
utveckla och engagera medarbetare och ledare i nAmndens verksamheter

Indikatorer:

Genomsnittlig sysselsattningsgrad, malvarde 6ka 2%.

Resultat:

Timavldnade, mélvarde minska 2%

Resultat: 2,99% SSK

Frisknarvaro, jamforelse utifran féregaende ar (36% 2022, minst 40% 2023)

Resultat:
- Fordjupad kompetensutbildning hosten 2023

HLR-utbildning

Vitalparametrar

Delegeringsutbildning

Forflyttningsutbildning

Palliativ utbildning, digital klar siste juni

Nutrition

- Specialist SSK - vard av aldre

- Specialist USK - aldre/palliativ

- BPSD - rehab/korttid

- Sérutbildningar

- Forsta hjalpen i psykisk halsa — MHFA

Ovan ar ett axplock av de utbildningssatsningar som genomfdérts under 2023. Dessa riktar sig bade till
legitimerade och till underskéterskor men som da halls av legitimerade. Detta som ett led i att attrahera,
utveckla och engagera medarbetarna inom omsorgsforvaltningen.

3(5)



45

Arets resultat

Arsbudget  Utfall Avvikelse
VERKSAMHET (mks) (mks) (mks)
Resurs 160,017 161,485 -1,468

Verksamhetens totala budget uppgir till 160,017 mkr och redovisar ett underskott
pa helaret pa -1,468 mkr.

Intikter + 11,92 mkr

Verksamheten har under dret erhallit statsbidrag med 10,85 mkr och har med
dessa medel finansierat I16nekostnaderna for specialisttjanster inom
sjukskoterskeorganisationen och loéner f6r pooltjanster inom Rehab
organisationen. Kostnader for utbildningar har finansierats via statsbidrag.
Forsiljning av hjilpmedel visar ett 6verskott med 1,027 mkr.

Personal +11,93 mkr

Resurs har under aret haft svart att rekrytera sjukskéterskor (SSK) till
Hissleholms kommun vilket har medfért att personalkostnaderna visar ett
overskott med 10,7 mkr. Rehab har under aret haft behov att rekrytera
arbetsterapeuter (AT) och fysioterapeuter (FT) vilket har medfort att rehab
redovisar ett Gverskott pa personalkostnader med 2,6 mkr. Korttidsboendet har
under dret dragits med sjukskrivningar och behovet av timanstallningar har varit
stort vilket har medfért 6kade personalkostnader och korttiden redovisar dirav
underskott pa -1,81 mkr.

Driften -25,336

Behovet har under éret varit stort f6r inhyrd personal av SSK for att ticka upp for
de tjanster vi saknat SSK. Ink6p av inhyrd personal SSK har gjorts med
totalbelopp 15,96 mkr. Behovet har funnits for inhyrd personal avseende AT och
FT med 2,36 mkr for att ticka upp for platser dér vi inte kunnat rekrytera.
Sammanlagt har vi under aret kopt in inhyrd personal till 18,33 mkr jimfért med
aret innan 2022 da beloppet f6r inkép av inhyrd personal uppgick till 31,85 mkr.
Kostnaderna for frakt av lakemedel uppgar till 1,35 mkr da nytt avtal har tecknats
detta ar och dir budget f6r denna kostnad saknats. Hjalpmedelsverksamheten har
1 ar haft flertal drenden som krivt inkép av dyrare hjilpmedel samt att priserna pa
hjilpmedel 6kat vilket ar bidraget till att hjalpmedelsverksamheten som redovisar
ett underskott med 2,7 mkr.
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Utveckling pa sikt

Under 2024 kommer fokus att ligga pa att fortsitta det piborjade
utvecklingsarbetet med ledningsgruppen da det ar en ny konstellation. Grunden
kommer att liggas pa planeringsdagen 1 januari tillsammans med MAS.

Vikten av att binda samman patientsikerhetsarbetet med verksamhetsplanen har
en stor del i denna dag.

Den externa samverkan och det paborjade arbetet dir kommer att fortsatta under
2024 och da framf6r allt samarbetet med de 6vriga kommunerna i nordostra
Skine, samarbetet med ASIH och den lokala samverkan mellan virdcentralerna
och slutenvarden.

Under 2024 dr det ocksa av storsta vikt att man borjar titta pa en gemensam
16sning f6r Sol. och HSL i journalféringen. Idag dr det tva olika system som inte
pratar med varandra, Procapita och Lifecare.

Ett annat stort kliv mot viktig digitalisering och moijligheter att anvinda resurser
pa ett effektivare sitt ar att borja titta pa ldkemedelsrobotar och hur dessa skulle
kunna anvindas i Hissleholms kommun. En vinst f6r bade ordbo och resurs.
Méte ar inplanerat med forsaljare samt centrala I'T som ar en viktig link 1 detta.

Ulrika Bengtsson

Verksamhetschef Resurs
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Datum
. 2024-01-15
Hassleholms
kommun

Férvaltningschef

Asa Ollerstam Lundh
Omsorgsférvaltningen

0451-26 87 01
Asa.a.ollerstam.lundh@hassleholm.se

Administration och utveckling

Verksamhetens omfattning

Avdelningen arbetar med uppdrag, stod och service till omsorgstorvaltningens
verksamheter och forvaltningsledning. Hir ingar forvaltningens centrala
administrativa funktioner som ekonomi, system och teknik, HR,
kvalitetsutveckling och anhérigstod.

Kvalitet och anhdrigstod

Kvalitetsteamet ansvarar fOr att stodja, utveckla och sakra strukturerna for
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Likasa att stodja verksamheterna i
olika utvecklingsuppdrag. Anhorigstddets uppdrag ar att ge information och rad
samt tillgodose stodjande insatser och aktiviteter till anhoriga samt till
verksamheter som méter anhoriga.

Ekonomi, system och teknik

Enheten ansvarar for tva centrala administrativa funktioner: ekonomi
samt system och teknik. Ekonomi ansvarar for att kvalitetssikra
torvaltningens arliga ekonomiprocesser kring redovisning, budget- och
planeringsférutsattningar, kvalitetsuppfoljningar, internkontroll likvil
bokslut, tillsammans med férvaltningschef och namnd. Systenz och teknik
ansvarar for de tekniska funktionerna inom férvaltningen samt arbetet
kring digitaliseringsutvecklingen i samverkan med centrala IT.

HR

Enheten ansvarar for forvaltningens operativa HR-fragor och coachar chefer
inom forvaltningen i HR-relaterade fragor. HR-enheten ansvarar dven for
strategiska fragor som utveckling av forvaltningens kompetensforsorjnings- och
kompetensutvecklingsfrigor.

Omsorgsforvaltningen
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- 1,5 kvalitetsutvecklare
- 18AS
- 1 utredare/jurist
- 1 anhérigkonsulent
IR- med frivillig inriktning
specialister - 1 anhérigkonsulent
i -1 HR- med strategisk
20 = administratdr inriktning
-1 IT-utvecklare (50%) - 0,5 registrator )
- 2 IT-administratdrer - 1 Projektledare
- 2 larminstallatdrer 1
\. /| Uthildningssam
ordnare
y—
L
Verksamhetsaret 2023

Stabens organisation och uppdrag utvirderades hosten 2022 genom dialog 1
verksamhetsavdelningarnas ledningsgrupper samt workshops i respektive enhet pa
staben. Utvirderingen utmynnade varen 2023 i en handlingsplan som innefattar
forindringar 1 delar av organisationen samt fortydligande av roller, ansvar och
uppdrag. Handlingsplanen innefattar aven insatser for forstirkt arbetsmiljéarbete i
syfte att forbattra samspelet inom staben och samarbete med verksamheten.
Under hosten gjordes en arbetsmiljokartliggning av avdelningens och
torvaltningsledningens arbetsmilj6 pa uppdrag av kommundirektoren. Resultatet
av denna presenterades innan arsskiftet. Konsulterna som utférde uppdraget
konstaterade att den handlingsplan som ar framtagen 4r bra, men att den behéver
kompletteras med riktade insatser for olika grupper. Forvaltningsledningen
rekommenderas att initiera en kulturresa med en 6vergripande malbild f6r 6nskat
lige med avstamp 1 kommunens medarbetar- och ledarpolicy.

Den organisatoriska férandring som genomférdes hosten 2022 utmynnade under
aret 1 inriktningen att skapa en sammanhallen HSL organisation. Férindring dar
MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) samorganiserades tillsammans med
MAS (medicinskt ansvarig sjukskéterska) tradde 1 kraft den 1 juni, men tjansten
har varit vakanshallen sedan MAR avslutade sitt uppdrag pa férvaltningen under
sommaren. Uppdraget f6r hygiensjukskoterska som tidigare var organiserad inom
administrationen, har organiserats pa avdelning Resurs. En kvalitetsutvecklartjanst
tor HSL har omvandlats till en 6vergripande utredartjanst med juridisk inriktning.

HR-enheten har rekryterat in en ny projektledare for heltidsresan under varen,
som har arbetat 50 % med detta uppdrag och 50% pa kvalitetsenheten. Som ett
led i det strategiska HR-arbetet att sikra kompetensforsorjningen har det fortsatta
arbetet med heltidsresan kompletterats med ytterligare satsning pa
kompetensutveckling for redan anstilld personal, genom anstillning av en
utbildningssamordnare.



309

Inom enhet ekonomi, system och teknik har aret kantats av flertalet
arbetsmiljoprocesser med bade konflikthantering och arbetsrittsliga insatser.
Processen ledde bl.a. till avslut av tidigare enhetschef samt tillsattning av
nuvarande. Inom ekonomi har arbetsbelastningen linge varit anstringd inom
avgiftsteamet med anledning av flertalet nedsittningar i arbetstid. En forstirkning
av ytterligare en avgiftshandlaggare har darfér genomforts under aret.

Utbildning 1 anhérigperspektiv for forvaltningens medarbetare och chefer skedde
under hosten. Arbetet med att ta fram verksamhetsplan f6r anhorigstod 2024—
2027 1 samarbete med BoU och SF slutférdes. Det dr en viktig del i arbetet ar
skapa insatser i enlighet med rekommendationerna i den nya nationella strategin
om st6d till anhoriga.

Inférandet av kommunens nya styrmodell har varit ett arbete som fortskridit
under aret med bland annat framtagande av verksamhetsplan som anger
forvaltningens mal och riktning framat.



Maluppfyllelse

Omsorgsnidmnden har en ekonomi i balans med bibehallen kvalitet i insatserna

o HR-enheten arbetade under aret aktivt med heltidsresan genom projektledning,
samordning och stdd till verksamheterna. Utbildningsinsatser genomfordes for
chefer och nyckelpersoner i schemaverktyget Medvind. Forvaltningen anordnade
en storforeldasning och férdjupningsutbildning av Myrna Palmgren, specialist i
schemaoptimering i syfte att ge verktyg for 6verblick 6ver vilken bemanning som
kravs for ett identifierat behov. Bemanningshandbok ar framtagen och forvantas
beslutas av styrgruppen i borjan av 2024. APT material ar framtaget och
genomgatt med berorda medarbetare och chefer. Vidare fortsatter dialogen kring
ramverket for heltidsresan och en jamforelse mellan kommuner som varit
framgangsrika inom heltidsarbetet har genomforts.

e Pagaende arbete inom ekonomi for att avsluta avtal och skapa struktur for
avtalsuppf6ljning genom kartlaggning och gallring av forvaltningens avtal.

e Fordjupat arbete gillande strategisk lokalbehovsplanering utmynnade i en
lokalbehovsplan for 2025-2029. Kvalitativ lokalbehovsplanering férbattrar
forutsattningarna for att mota det 6kade behovet av sdbo i egen regi och darmed
minska antal kopta platser. Ensolution anlitades i slutet av aret for att analysera
behovet av platser SoL och LSS ytterligare. Rapporterna vantas bli klara i borjan av
2024.

e For att sdkerstalla att hyressattningen av de bostdder som omsorgen hyr uti andra
hand, foljer kommunallagens likstallighetsprincip, pagar en 6versyn, vilken
berdknas bli klar i borjan av 2024. Konsultstod upphandlades for detta arbete
som sker i samarbete med Hasslehem och Tekniska forvaltningen i syfte att
sakerstélla en likvardig hyressattning av sarskilda boenden.

e Arbetet for ett effektivt nyttjande av statsbidrag genom systematisk samordning
och projektledning utvecklades under aret. Processen forutsatter systematisk
styrning for att sakerstalla att de statsbidrag som finns till férvaltningens
forfogande soks, planeras for och aterrapporteras. I slutet av 2023 inleddes en
revisionsgranskning av hur omsorgsnamnden arbetar i frdgan. Utveckling av
arbetet kommer att fortsatta 2024.

= Utveckling inom vissa omraden 1 malarbetet
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Omsorgsnimnden ska sikerstilla insatser av god kvalitet och hég kontinuitet i
omstillningen till en nira vard och omsorg

Pagaende arbete utifran handlingsplan for kvalitet, dels genom implementering av
framtaget utbildningsmaterial for fornyat arbetssatt for lex Sarah och
kvalitetsrapporter, dels genom forstarkta insatser for att sakerstalla social
dokumentation genom IBIC. Utveckling av digitalt ledningssystem och
processinriktat arbetssatt genom framtagande och beslut om férvaltningens
huvudprocesser. Arbete att utveckla stodprocesser for kvalitet, HR och ekonomi ar
under utveckling. Implementeringsplan for inforandet av digitalt ledningssystem
beslutades under aret.

Genomforande av insatser inom ramen for verksamhetsplan stod till anhoriga ex.
enskilt stod och gruppstod till anhoriga samt utbildningsinsatser. Implementering
av rutin och checklista genom information pa ledardag samt utbildningsinsats for
verksamheter och namnd gjordes. Liksom 6kad synlighet i veckobrev och
medverkan pa ledningsgrupper for information om vilket stod som finns att tillga.
Dialog och samverkan har utdkats med socialférvaltning och barn- och
utbildningsforvaltning for att sdkerstalla att stod till anhoriga nar deras
malgrupper i motsvarande utstriackning som omsorgsférvaltningen.

Pagaende arbete enligt handlingsplan for informationssakerhet.
Informationssakerhetsansvarig utsags. Utbildningsmaterial for NIS 2 togs fram och
delgavs i slutet pa aret forvaltningens ledningsgrupp. Arshjul togs for klassning av
respektive system och arbetet har foljts upp regelbundet av férvaltningsledningen.

Arshjul byggdes upp utifran arliga processer for kvalitet, ekonomi och HR for att
skapa struktur och tydlighet for forvaltningens chefer kring vilka processer som
behdver genomforas nar.

= stark forflyttning inom malomradet

Omsorgsnimnden ska genom frimjande och forebyggande insatser 6ka tilliten
till nimndens verksamheter samt tillgodose den enskildes behov av trygghet,
omtanke och livskvalitet

Arbete med att utveckla spraktest for 6kad trygghet paborjades och
utbildningssamordnaren arbetade under sommaren med att ta fram rutin for
spraktest samt process for utbildning i vardsvenska for redan anstalld personal i
samarbete med Komvux. Utbildning ar planerad till varen 2024. Sprakombud
utbildades under hésten och planering finns for utbildning av ytterligare ombud
under 2024. Uppdragsbeskrivning ar framtagen i linje med Vo-colleges
rekommendation.

Utbyte av trygghetslarm ar pagaende arbete.

Pagaende arbete for att trygga organisationens krisledningsstruktur, tydliggéra
roller, 6va och sakerstilla kommunikationen.

Under hosten gick verksamheten 6ver fran verksamhetssystem Procapita till
LifeCare SoL och LSS. Under 2024 paborjas arbetet med att ocksa HSL ska ga 6ver
till Lifecare vilket ar en forutsattning for en saker informationsdverforing.

= Utveckling inom vissa omraden 1 malarbetet
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Omsorgsnimnden ska sakra kompetensférsorjningen genom att attrahera,
utveckla och engagera medarbetare och ledare i nimndens verksamheter

Indikatorer:

Genomsnittlig sysselsattningsgrad, malvarde 6ka 2%.
Resultat:

Jan — Dec 2022 99,3%

Jan — Dec 2023 99,2%

Timavlonade, malvarde minska 2%
Resultat:

Jan — Dec 2022 4 st

Jan — Dec 2023 4 st

Frisknarvaro, jamforelse utifran féregaende ar (36% 2022, minst 40% 2023)
Resultat:

Jan — Dec 2022 75%
Jan — Dec 2023 90,2%

Attrahera:

e FOr att attrahera nya medarbetare och ledare har det testats nya satt att rekrytera.
Genom exempelvis filmannonser uppnas hogre positiv aktivitet i sociala kanaler.
Riktade annonser och besdk pa gymnasieskolor och jobbméassor genomfoérdes.
Aven ansékningsférfarandet infor sommaren forenklades och ledde till ett konkret
resultat dar antal sokande till sommarjobben 6versteg 1000 jamfort med 600
under foregaende ar.

e Efter revisionens granskning av omsorgens arbetsmiljo var en av atgarderna att
analysera personalomsattningen bland enhetschefer. Intervjuer genomférdes med
10 chefer som slutat i forvaltningen, intervjumaterialet ligger till grund for det
fortsatta arbetet med chefsforsérjning och forbattring av chefers forutsattningar.
Arbetet ar vid arets slut pagaende. Under hosten genomfordes intervjuer med
administrationen, myndighet och sjukskoterskor i syfte att ytterligare analysera
avgangsorsaker for vidare arbete med atgarder for att minska omséattningen i
dessa grupper.

e HR enheten pabdrjade arbetat med omtag av kommunens och forvaltningens
kompetensforsorjningsplan genom att undersdka framtida kompetensbehov.

Utveckla:

¢ Omstédllningen till nya lagar for exempelvis dygnsvila forstarkte behovet av
kommunikation kring arbetsratt. HR enheten inforde ett HR-nyhetsbrev i syfte att
skapa en kanal for kommunikation av forandringar och direktiv som behdver
fortydligas for verksamheten. Insatsen ar linje med okat stod till EC for att
sakerstalla att de halls ajour kring nya avtal och regler.

Engagera:

e Utbildningsinsatser genomfordes for samtliga chefer utifran friskfaktorer for ett
sunt arbetsliv. I syfte att 6ka motivation och hélsa hos medarbetarna har
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workshops genomforts med samtliga medarbetare utifran framtaget APT-material
med verktyg for sjalvledarskap och egna beteendeforandringar.

e Forelasning kring sjalvledarskap med Torkild Skold anordnades pa ledardag for
samtliga chefer och stabsmedarbetare.

e Aterhamtningsdagar anordnades med syfte att skapa reflektion, inspiration och
gemenskap for forvaltningens chefer, myndighet och stabsmedarbetare.

@ = stark forflyttning inom malomradet

Arets resultat

Kvalitet och anhirigstod — 7770
Den positiva avvikelsen beror pa firre personal och driftkostnader in budgeterat.

HR-7771

Det negativa utfall som HR har i delarsbokslutet beror pa lénekostnader f6r
projektledare och schemacontroller som belastat ansvaret. Dessa l6nekostnader
ska fordelas pa statsbidrag och i 6vrigt ligger personalkostnader under budget
vilket gor att ansvaret kommer att ga pa plus. Nir det giller kostnaderna for
toretagshilsovard har dessa minskat vilket gor att det ar ett Gverskott pa 140 tkr.
Detta beroende pa att fakturahanteringen har kvalitetssikrats och att en del
kostsamma bestillningar frin enhetschefer numera férst gar till HR f6r kontroll
och kvalitetsprovning innan bestillningen gbrs hos Feelgood.
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Ekonomi - 7772
Personalkostnaderna ligre dn budgeterat, vilket beror pa flera faktorer men
framforallt forildraledighet (FV). Driftkostnaderna ér farre dn budgeterat.

System och teknik - 7773
Fler intikter inkomna dn vad som budgeterats vilket beror pa fler intakter for
installation och hantering av trygghetslarm.

Personalkostnaderna niagot hogre f6r vhmt hemtjanst vilket beror pa en
larminstallatorstjanst som ej varit budgeterad. For administrationen har
personalkostnaden varit ligre an budgeterat.

Driftkostnaderna f6r hemtjanst dr ligre dn budget, vilket beror pa att alla
kostnader inte dr inkomna. Driftkostnaderna f6r administration ar éver budget
pga att kostnader for fibernatet blev hégre 4n budgeterat. Tack vare avvikelsen i
personalkostnaderna kommer detta totalt sett inte mirkas av.

Utveckling pa sikt

Kualitet och anhirigstid

Fortsatt intensivt arbete kravs for att stilla om fran handbocker till ett
processinriktat arbetssitt i enlighet med beslutad implementeringsplan. Fortsatt
arbete behover ske for att sikerstilla en vilfungerande rutin fOr systematiskt
kvalitetsarbete, exempelvis finns behov av fortydligande av rutin och verktyg for
riskanalyser och riskbedémningar samt rutin f6r synpunkter och klagomal.

Ekonomi

Arbete med att revidera styrdokument rutin f6r budgetarbete samt gemensam
mall och struktur f6r budgetuppfoljning planeras. Stédprocess for
budgetplanering och uppfoljning ska utvecklas inom ramen for foérvaltningens
uppbyggnad av digitalt ledningssystem.

System och teknik
Planering f6r 6vergang fran Procapita till Lifecare ocksa for HSL.



909)

HR

Fortsatt fokus framat dr att hja tjinstgoringsgraden hos medarbetare som tillh6r
Kommunals avtalsomrade. Ett annat omrade 1 fokus ar att kvalitetssakra
introduktionen for samtliga nyanstillda medarbetare. Likvil att ta fram strategier
tor framtida kompetensbehov bl a nir det giller funktioner sisom
specialistunderskoterskor. Kompetensférsorjningsplanen dr under revidering och
kommer att kompletteras med ytterligare satsningar pa att strukturera och
kvalitetssakra kompetensutvecklingsinsatser. Fortsatt analys av avgangsorsaker,
verksamhetscheferna kommer under varen att intervjua samtliga enhetschefer som
limnar férvaltningen och HR kommer att sammanstilla och analysera
intervjuerna infor fortsatt arbete med chefers forutsittningar.

Asa Ollerstam Tundh

Forvaltningschef
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Datum
v 2023-12-31
Hassleholms
kommun
Verksamhetschef
Wagram Hakopian
Omsorgsférvaltningen

0451-26 74 19
Wagram.hakopian@hassleholm.se

Myndighet
Verksamhetens omfattning

Myndighetsenhetens verksamhet omfattar myndighetsutévning enligt socialtjanstlagen (SoL) och
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Har ingar ocksa boendesamordning
samt vardplanering. Inom enheten arbetar idag 24,3 arsarbetare. Under sommaren har vi aven haft 2
sommarvikarier.

Vart uppdrag pa myndighetsenheten ar hantera inkomna anmailningar, ansékningar fran
medborgarna, som ar i behdév av exempelvis stéd i hemmet i form av omvardnad, praktisk hjalp eller

annat socialt stdd. Uppdraget genomférs i form av utredningar, bedémningar utifrdn medborgarens
behov samt med stdd av olika lagrum och riktlinjer
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Aret

Myndighetsenheten har haft ett larorikt och utvecklande ar, trots de stora utmaningar som har
antagits.

Under detta aret har vi haft stora utmaningar utefter det 6kade antal ansdkningar for sarskilt boende,
korttid, vaxelvard och dven vardplaneringar pa sjukhuset. Detta har i sin tur medfort ett 6kat antal
kopta Sabo och delvis korttids- och vaxelvardsplatser. Detta i syfte att mdéta medborgarnas behov
samt forhélla oss till férvaltningens riktlinjer med stort medborgarfokus och god kvalité.

Vidare har utvecklingen, géllande det 6kade antal ansékningar/anméalningar medfért hég
arbetsbelastning pa handlaggarna, vilket har resulterat i nya prioriteringar i verksamheten.

Vardplaneringar har ocksa 6kat under aret, men mer specifikt under sommaren, da Region Skane
hade minskade resurser och darmed gjordes snabba utskrivningar. Detta resulterade i mer belastning
pa planeringsteamet med nya prioriteringar och samverkan, med syfte att sakerstalla att
medborgarna far en trygg och saker hemgang.

Ansokningar kring personlig assistans har 6kat, framfor allt for barn. De stora utmaningarna
betraffande personlig assistans ar de nya lagandringar som tradde i kraft under januari 2023.
Utredningsforfarandet kraver oerhért mycket mer tid och resurser av LSS-handlaggarna an tidigare.
Det saknas aven domar, som LSS-handldggarna kan anvanda sig av vid bedémningar.

Inom socialpsykiatri upplevs ocksa en 6kning av ansékningar. Manga komplicerade drenden, framfor

allt samsjuklighet har 6kat. En battre samverkan med socialtjansten ar 6nskvard med syfte att mote
det 6kade behovet.

Maluppfyllelse

Omsorgsnimnden har en ekonomi i balans med bibehallen kvalitet i insatserna
Indikator:

Kopta platser sabo - malvarde 42.

Resultat: 58

- Malet ar annu inte uppnatt, men myndighetsenheten tillsammans med andra berérda
parter arbetar standigt for att uppna det uppsatta malet.

- Malarbetet genomfors i form av fortidpande uppféljningar och avstdmningar tillsammans
med verksamhetscheferna for Resurs och Sarskilt boende samt boendesamordnaren,
for att kunna identifiera behovet av sarskilda boendeplatser, vaxelvard- och
korttidsplatser i egen regi och darmed hitta effektiva I6sningar till utmaningen. Vidare
arbetas standigt for att utveckla hemgangsstddet ytterligare, med syfte att minska antalet
korttidsplaceringar och darmed ha béattre flode i egen regi.

- Enligt den aktuella planeringen kommer vi med stor sannolikhet att uppna malet nar
Bjorksater 6ppnar den fjarde avdelningen.




= Utveckling inom vissa omraden 1 malarbetet

Omsorgsnimnden ska sakerstilla insatser av god kvalitet och hog kontinuitet i
omstillningen till en nira vard och omsorg

For att sakerstélla att insatser i omstallningen till en nara vard och omsorg utférs med
god kvalité och hdg kontinuitet, har myndighetsenheten fortsatt arbete med:
Deltagande i IHOPA tillsammans med Hassleholms sjukhus, Osby och Perstorps
kommuner och primarvard i respektive kommun.

Aktiv involvering av malgrupp och medborgare

Skapa forum for den enskilde och narstdende for att méjliggdra delaktighet i processer
Anpassning av rutiner och utbildning i verksamhetssystemet Lifecare och
dokumentationsmetoden individens behov i centrum (IBIC). Pagaende.
Kompetensutveckling i form av grund samt pabyggnadsutbildningar for medarbetarna
med syfte for breddare kunskaper kring de olika lagrummen som myndighetsutévning
styrs av.

Juridisk handledning for medarbetare pa myndighetsenheten

Fortsatt utvecklingsarbete for verksamheten med syfte att kvalitetssakra och utveckla
rutiner fér myndighetsutévning. Till hjalp fér detta har vi kvalitetsavdelningen samt andra
verksamhetsomraden som Sabo, Resurs och Ordbo.

= Stark utveckling i malarbetet

= Stark utveckling i malarbetet

Omsorgsnimnden ska sikra kompetensforsérjningen genom att attrahera,
utveckla och engagera medarbetare och ledare i nAmndens verksamheter

Indikatorer:

Genomsnittlig sysselsattningsgrad 93,46

Frisknarvaro
Resultat: 2022 - 84,4 %, 2023 — 96 %

Tillitsresa mot en tillitsbaserad styrning och ledning

Okat tillit och engagemang genom systematisk och aktiv involvering av medarbetare och
ledare i utvecklingsarbetet

Skapat forutsattningar for delaktighet genom forstarkt struktur for uppdrag;
uppdragsdirektiv samt styrning och uppféljning

Standigt utvecklingsarbete for att kontinuerligt stéarka bade medarbetarskap och
ledarskap

Grundutbildningar for nyanstallda

Fordjupade utbildningar for all personal

Bistandshandledning

Handledning till LSS gruppen

= Stark utveckling i malarbetet
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Arets resultat

VERKSAMHET Arsbudget Periodbudget Utfall ack Periodavvikelse

Myndighetsenheten

99 182 873 99 182 873 103 980 428 -4 797 556

Utveckling pa sikt

Fortsatt utveckla och sakerstalla rutiner for myndighetsutévning med hjalp av
kvalitetsenheten och andra aktorer, bade interna och externa.

Verka for mer likvardiga bedémningar och se 6ver vara riktlinjer for att uppna ratt
resursfordelning.

Fortsatt utveckling av arbetsrutiner kring Lifecare, IBIC.

Insatsen hemgangsstdd ska utvarderas och anpassas utifran vad utvarderingen visar.

Se 6ver insatsen boendestdd i samverkan med FSS verkstallighet

Tillsammans med kvalitetsenheten planera kring genomférande av uppfdljning av privata
vardgivares verksamhet

Myndighetsenheten och sjukskoéterskor fran En vag in, har borjat tréffas for att fa ett battre
samarbete kring planeringar fran sjukhuset, pagaende

Fortsatt samverkan med verksamhetscheferna fér Resurs och Sarskilt boende for att kunna
identifiera behovet av sarskilt boendeplatser samt korttidsplatser i egen regi.

Fortsatt god samverkan inom och utanfor férvaltningen.

Fortsatt arbete med uppdatering och upprattande av rutiner med syfte for kvalitetssakring av
samverkan, utférande av uppdrag och mm. Pagaende

Pagaende arbete for ny resursfordelningsmodell med syfte att framja produktivitet och
effektivitet.

Implementera ny samtalsmetod inom LSS, "Talking mats (samtalsmatta)”, som ska
anvandas i utrednings och uppféljningssamtal fér de personer som ansoker om eller har
pagaende LSS-insatser. Genom denna metod kan vi 6ka samt mojliggéra for dem som har
kommunikationssvarigheter att vara delaktiga i utredningssamtal och att uttrycka sig.

Wagram Hakopian

Myndighetschef



En attraktiv plats for medborgare och féretag
| Héissleholms kommun erbjuds béade stad och landsbygd. Vi har néra till naturskéna miljéer, samtidigt som omvérlden ér néira Héssleholm eftersom vi dr en knutpunkt. Vi vill stéirka attraktionskraften kring vér plats och den gemensamma riktningen framét.

p:
- Hassleholms kommun &r en attraktiv kommun att bo i och har ett gott foretagsklimat.
- Hassleholm kommuns vision stakar ut den gemensamma riktningen framat.

Bedémning av
Vad har ni arbetat med? Sammanfattning av analysen
(vl den symbol som Aktiviteter i riktning mot malet Hur har det gatt och vilka effekter ser ni av arbetet hittills?
passar bast)

Omsorgsnamnden ska
sékerstilla insatser av god
kvalitet och hog kontinuitet i
omstillningen till en néra vard
och omsorg.

Omstillningen till en god och nara vard utifran malbilden att
framja delaktighet och medskapande insatser.

Pagaende arbete inom ramen for omstallningen genom insatser i
handlingsplan for god och nara vrd och handlingsplan for patientsakerhet.
En allning av forvaltningens pagaende handii har
paboriats i syfte att fa en gemensam utgangspunkt dver vilka atgérder som
ska prioriteras.

Sammanfattning av analysen
Hur ska ni arbeta vidare for att na malet?

Fortsatt behov av att utveckla det personcentrerade forhaliningssattet
och den somlssa interna samverkan i forvaltningen. Fokusomraden
enligt IVOs nationella granskning av dldreomsorg, &r forbittringar av
den palliativa varden, likarmedverkan, medicinsk-och
sprakkompentens prioriterat.

Méta det 6kade behovet av insatser i takt med att aldre personer
samt komplexa behov i samhillet 6kar

av demografi och gnoser inom ramen
for lokalbehovsplanering. Okad samverkan med externa aktdrer, genom
pagaende dialogméten med primérvard, psykiatri, slutenvard och ASIH.
Flertalet kompetensutvecklingssatsningar har genomforts for att mota

Fortsatt analys i boendeutredning for att planera for framtiden.
Overenskommelse om samverkan tre férvaltningar ses ver. Fortsatt
behov av att planera for fler kompetensutvecklingssatsningar.

Utveckling av nya arbetssatt for omstallning mot nya lagar

Pagaende arbete med att utreda och ta fram atgarder for att méta nya
lagkrav och omstéllningar. Inom myndigheten primart utifrén den

Lss ingen och nya

Péagéaende arbete for att sakerstilla aktuella omstallningar.

Handlingsplan informationssakerhet

agaende arbete enligt ig har
utsetts. Utbildningsmaterial for NIS 2 ar framtaget. Arshjul framtaget for
Klassning av respektive system.

Planering av utbildningsil for i

Anhérigkompetent verksamhet

Genomfrande av insatser inom ramen for verksamhetsplan stad till
anhériga ex. enskilt stod och gruppstsd till anhdriga samt
utbildningsinsatser. Implementering av rutin och checklista genom
information pa ledardag, 6kad synlighet i veckobrev och medverkan pa
ledningsgrupper for information om stod.

Utbildning | anhGrigperspektiv Tor forvaltningens medarbetare och
chefer under aret, samt medverkan pa anhdrigrikstan. Arbete pagar att,
ta fram verksamhetsplan for 2024-2027 i samarbete med BoU och
Socialférvaltningen. En viktig del i arbetet ar skapa insatser i enlighet
med rekommendationerna i den nya nationella strategin om stod till
anhériga.

Forstarkt fokus pa systematiskt kvalitetsarbete

En grundlaggande struktur finns nu pa plats for att kunna arbeta med
systematiskt kvalitetsarbete genom bl.a. kvalitetsrad pa alla nivéer.
Pagende arbete genomfors enligt framtagen handlingsplan upprattad
utifran 3 Den social har under aret bytt
verksamhetssystem och sker nu enligt IBIC. Utveckling med inférande av
ett digitalt ledningssystem pagar, som kommer att innebara ett mer
processinriktad arbetsstt.

Fortsatt behov av att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet genom
det framtida ledningssystemet, och ha fokus pa det forebyggande
arbetet med bl.a. med risk och konsekvensanalyser. Den réda traden
behover tydliggoras, sa att det finns en helhet mellan arbetsmilio,
ekonomi och patientsikerhet.




Hallbar ekonomisk utveckling
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges strategiska utmaningar med 6vergripande mal

Kommunfullmaktige har fattat beslut om fyra strategiska utmaningar med 6vergripande mal fér mandatperioden. Kopplat
till de 6vergripande malen har namnderna fattat beslut om utvecklingsmal.

Malen foljs upp tva ganger om aret i samband med deldrsrapporten och arsredovisningen. | delarsrapporten, som avser
perioden januari-augusti, gors en prognos 6ver hur det gar i malarbetet. Utifran er uppféljning och analys gor
kommunledningsférvaltningen en samlad bedémning av maluppfyllelsen i de 6vergripande malen.

I delarsrapporten ingar dven en verksamhetsberattelse for respektive namnd. Dar fyller ni i bedomningen av maluppfyllelse i
namndens utvecklingsmal samt en sammanfattande analys av arbetet i riktning mot malet. Mallen for
verksamhetsberattelsen finns som bilaga till anvisningar fér delarsrapporten.

Maluppfyllelsen bedéms enligt foljande fargskala:

Stark utveckling i malarbetet @

Utveckling inom vissa omraden i malarbetet

Ingen eller svag utveckling i malarbetet @

Vi behover er uppfdljning senast den 5 september 2023.
Om ni har nagra funderingar sa tveka inte att héra av er!

Med vanlig hélsning

Karolina Engquist
Verksamhetsutvecklare
karolina.engquist@hassleholm.se




Livskvalitet och trygghet - hela livet
Tillit och trygghet gér hand i hand. Vi vill ha en utveckling dér béde tillit och trygghet 6kar i samhallet. Ménniskors séikerhet och trygghet handlar bade om den faktiska utsattheten for brott och ytterst om den enskildes tillit till samhéillet, medménniskor,

upplevelse av social tillhdrighet och delaktighet. Sjélvférsérining dr en nyckel till delaktighet i samhdllet och en férutsittning fér individens sjéilvstéindighet. Samtidigt ser vi att de sociala skillnaderna i samhdillet Gkar. Fler grupper stér langt ifrén
arbetsmarknaden. Arbetslésheten ér hgst hos dem med lag utbildningsnivé. Vi vill vinda trenden. Héssleholm ska vara en trygg plats dar tilliten ér hég.

Bvergripande mal
-1 Hassleholms kommun ska alla barn 3 bli sitt basta och ligga grunden till ett sjalvstandigt liv.
I Ha kommun ges férutséttningar for fler invanare att komma i arbete.
-1 Hassleholms kommun upplevs utemiljon som valkomnande och trygg.
Bedomning av
Vad har ni arbetat med? Sammanfattning av analysen Sammanfattning av analysen
(valj den symbol som Aktiviteter i riktning mot mélet Hur har det gtt och vilka effekter ser ni av arbetet hittills? Hur ska ni arbeta vidare for att né malet?
passar biist)
Omsorgsnamnden ska genom Okat fokus pa hallbarhetsinsatser Integrering av agenda 2030 i styrmodell samt genomforande av insatser i | Forflyttningar utifran heltidsresan och fortsatt arbete med vald i nara
framjande och férebyggande jamstélldhetsplan. relation. Behov av att centralt analysera personalstatistik ur
insatser 6ka tilliten till namndens jamstalldhetsperspektiv samt félja upp effekten, av inford fréga i Adato
Verksamheter samt tillgodose om vald i niira relation vid rehabsamtal.
den enskildes behov av trygghet,
omtanke och livskvalitet
Utveckling av bvergri o insatser ing och utveckling av suicidprevention genom framtagande av | En viktig del i det fortsatta arbetet ar att starka samverkan och
central handlingsplan. Arbetet har foregétts av en kartléggning av kompetensnivan i kommunen.
kunskapsnivan gallande suicid hos Hassleholms kommuns medarbetare.
Denna ar nu p gang att resultera i en kommunévergripande handlingsplan
om hur ska jobba med suici ion. Beslut om
handlingsplan &r tankt att fattas i KF vid arskiftet.
Gkad synlighet och positiv kommunikation Proaktiv ikation genom kring positiva nyheter | Fortsattning av proaktiv kommunikation och internt veckobrev
och forflyttningar i omsorgen. Proaktiv kommunikation av aktuella
@ handelser i ingen sker aven genom ick och
presskonferens i anslutning till ON.
Utveckla spraktest for okad trygghet Arbete pagar med att fram modell for spraktest. Utbildning i vardsvenska | Fortsatt utbildning av Sprakombud, genomférande av utbildning i
for redan anstalld personal genomférs i samarbete med Komvux. vardsvenska och genomférande av spraktest i pilotform.
Krisberedskap och civilt forsvar Pagaende arbete for att trygga organisationens krisledningsstruktur, Fokus framat kommer att ligga pa att utbilda och 6va i stabsmetodik
tydliggsra roller, éva och sakerstalla kommunikationen. enligt krisplaneringen, samt att fortsatta sikerstalla intern
kommunikation inom férvaltningen med RAKEL som verktyg.




Attraktiv arbetsgivare
Kompetensférsérjningen inom kommuner och regioner dr en utmaning kommande dr med stora pensionsavgangar, brist pa utbildad personal och svérigheter att rekrytera vissa yrkesgrupper. Harade konkurrens om kompetens stéller skade krav p&

Hissleholms kommun som en attraktiv arbetsgivare. Vi ska erbjuda flexibla arbetssitt och en frisk, kreativ arbetsmiljé. Ledare och medarbetare ges férutsdttningar att utveckla vilfardsuppdraget.

Overgripande mal

- | Hassleholms kommunkoncern arbetar vi med tillit och dar na ar delaktiga i i av de tjanster och den service vi levererar.
Beddmning av
Vad har ni arbetat med? ‘Sammanfattning av analysen Sammanfattning av analysen
(vilj den symbol som Aktiviteter i riktning mot malet Hur har det gétt och vilka effekter ser ni av arbetet hittills? Hur ska ni arbeta vidare fér att nd malet?
passar bést)
Omsorgsnamnden ska sakra Forstarkt arbete med analys av avgangsorsaker samt atgarder Intervjuer har genomférts med chefer som slutat i for i N j ialet kommer anvandas i det fortsatta arbetet med
kompetensférsériningen genom underlaget framgar vad cheferna upplever har fungerat bra och mindre | chefsférsdrjning och férbittring av chefers forutsattningar. Under dret
att attrahera, utveckla och bra i organisationen samt orsaker till att man har slutat i forvaltningen. | kommer aven sjukskaterskor, myndighetspersonal och
engagera medarbetare och inistrati erbjudas
ledare i namndens verksamheter
Nya satt att rekrytera, filmannonser — hogre positiv aktivitet i Riktade annonser och besok pa gymnasieskolor och jobbmissor har Den arbetsgrupp som initialt skapades for att fa fler att soka sig till
sociala kanaler genomforts. Ansokningsforfarandet infor 5 och ledd Grvaltningen under , har fatt ett uppdrag att
@ till ett konkret resultat dar antal sokande till sommarjobben dversteg 1000 |fortsatt utveckla insatser for att attrahera nya medarbetare utéver
jamfort med 600 under foregaende ar. sommarperioden.
Implementera friskfaktorer frén sunt arbetsliv Utbildningsinsatser har genomférts for samtliga chefer utifran friskfaktorer | Att skapa en kulturfora tar tid och ingen av

for ett sunt arbetsliv. Samtliga chefer deltar dven pa reflekterande team | framtaget material fran sunt arbetsliv r en langsiktig satsning.
under ledning av respektive representant i forvaltningsledningen. Vid varje
reflekterande team fram till slutet pa viren 2024 fors dialog. | syfte att 6ka
motivation och hélsa hos medarbetarna har workshops paborjats med
samtliga medarbetare utifran framtaget APT-material.

Handlingsplan forvaltningsledning Forvaltningsledningen anordnade 2022 en workshop for samtliga En uppfoljning av effekterna av genomforda insatser planeras for
enhetschefer i syfte att lyssna in synpunkter pé utvecklingsomraden som  |under 2024. Detta for att sakerstalla att genomforda aktiviteter har har
@ forvaltni ingen behdvde sakerstalla tgarder for i en handlingsplan. |haft avsedd effekt eller om fortsatt behov av insatser kvarstar.
Samtliga aktiviteter som planerades for i handlingsplanen har nu
genomforts.
Samlat grepp om kompetensutvecklingsarbetet och Det har under en 1ang tid saknats bade struktur och funktioner som Det ska inforas ett system/struktur for samordning, drift och
utbildningssamordning det dvergripande ingsarbetet pa dljning av de utbildningar som 5 gen erbjuder
forvaltningen. Darfor har en ny statsbidragsfinansierad funktion tillsatts, |samt inréitta ett kompletterande introduktionsprogram och
med uppdrag att samordna ingsi bevaka och ildni for chefer och medarbetare.

planera utbildningar i enlighet med aktuellt utbildningsbehov, ta fram en
Svergri i och inféra ett 6d for att
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Enhetschef ekonomi Fredrik Carbonnier Omsorgsnﬁlmndens arbEtSUtSkOtt/

Omsorgsforvaltningen Omsorgsnamnden

Resurs

0451-26 64 71
fredrik.carbonnier@hassleholm.se

Bil 12 Personalnyckeltal 2023

Nedan presenteras personalnyckeltal enligt givna rubriker.

2023 2022
Personer
Personer med med mer
Antal mer an 5 Antal an 5 Frisktal
personer sjukdagar Frisktal | personer | sjukdagar | Frisktal +/-
Omsorgsf("')rvanningen 2042 1166 42,9% 2024 1299 35,8% 7,1%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad 2023-12-31 2022-12-31 +/- (%-enheter)
K M Totalt K M Totalt K M Totalt
Omsorgsforvaltningen 85,8% | 90,8% | 86,4% 85,0% | 89,2% 85,5% | 0,9% | 1,5% 1,0%

Genomsnittlig sysselsattningsgrad 2023-12-31 2022-12-31 +/- (%-enheter)

AID-grupp K M Totalt K M Totalt| K M | Totalt

Vard och omsorg 83,6% | 89,3% | 84,3% | 82,8% | 87,3% | 83,3% | 0,8% | 2,0% | 1,0%
[ [ o, -

Vard och omsorg legitimerade 96,6% | 97.4% | 96,7% 95,8% | 98,5% | 96,1% | 0,7% | 1,1% | 0,5%

Andelen heltidsanstéllda % 2023-12-31 2022-12-31 +/- (%-enheter)

K M |Totalt| K M Totalt K| M Totalt

Omsorgsfdrvaltningen 353 | 521 37,3 32,9 | 45,7 34,4 24|64 2,9

Omsorgsforvaltningen / Resurs

Postadress: , 281 80 Hassleholm Besdksadress: Lojtnant Granlunds vag 14 Telefon: 0451-26 70 00
E-post: kontaktcenter@hassleholm.se Organisationsnummer: Webb: www.hassleholm.se
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Andelen heltidsanstallda % 2023-12-31 2022-12-31 +/- (%-enheter)
AID-grupp K M Totalt K M Totalt
Vard och omsorg 25,2% | 44,4% | 27,6% | 22,8% |36,0% | 24,4% |2,3% | 8,5% | 3,2%
Vard och omsorg legitimerade 82,4% | 88,9% | 83,2% | 79,1% |94,4% | 81,0% |3,4% |-5,6% | 2,3%
varav

Sjukfranvaro per langtidssjukfranvaro
forvaltning, % %

2023 | 2022 +/- 2023 2022 +/-
Omsorgsforvaltningen 98 | 10,0 | -0,2 42,4 34,7 7,7

Sjukfranvaro per AlD-grupp, %

AID-grupp 2023 2022 +/-
Vard och omsorg 10,6% 10,9% -0,2%
Vard och omsorg legitimerade 6,2% 7,1% -0,9%
Frisktal 2023 2022 +/-
Vard och omsorg 39,2% 31,6% 7,6%
Vard och omsorg legitimerade 55,4% 50,5% 4,8%

Tillsvidareanstéllda, antal

2023-12-31| 2022-12-31 +/-
Omsorgsforvaltningen 1667 1639 28
Tillsvidareanstallda, arsarbetare

2023-12-31| 2022-12-31 +/-
Omsorgsforvaltningen 1446,1 1407,5 38,7
Andel timmar utforda av
timavlonade

2023 2022 +/-

Omsorgsfdrvaltningen 18,4 18,9 -0,5

Omsorgsforvaltningen / Resurs
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Antal medarbetare per chef

Forvaltning 2023-12-31| 2022-12-31 +/-
Kommunledningsférvaltningen 6,4 59 0,5
Arbetsmarknadsférvaltningen 15,7 18,0 -2,3
Kultur- och fritidsférvaltningen 8,8 9,6 -0,8
Socialférvaltningen 7,6 8,7 -1,1
Milj6- och stadsbyggnadsforvaltningen 9,9 9,8 0,1
Omsorgsférvaltningen 30,8 27,9 11,6
Tekniska Forvaltningen 23,4 19,2 -4.6
Barn- och utbildningsforvaltningen 28,7 28,7 0,1
Totalt 23,4 22,8 0,6
Antal chefer

2023-12-31 2022-12-31 +/-
Kommunledningsférvaltningen 27 29 -2,0
Arbetsmarknadsférvaltningen 9 8 1,0
Kultur- och fritidsférvaltningen 11 11 0,0
Socialférvaltningen 19 19 0,0
Miljé- och i . 8 8
stadsbyggnadsférvaltningen 0,0
Omsorgsforvaltningen 58 63 -5,0
Tekniska Forvaltningen 19 23 -4,0
Barn- och utbildningsférvaltningen 7 72 -1,0
Totalt 210 216 -6,0
Personalomsattning,
Avgangsorsak: Egen begaran
Forvaltning

2301-2312 2201-2212 +/-

Tekniska Férvaltningen 5,4% 6,3% -0,9%
Kommunledningsfoérvaltningen 8,7% 5,9% 2,8%
Arbetsmarknadsférvaltningen 9,6% 10,2% -0,6%
Kultur- och fritidsférvaltningen 5,4% 8,4% -3,0%
Barn- och utbildningsforvaltningen 6,1% 7,2% -1,1%
Socialférvaltningen 30,2% 13,9% 16,3%
Omsorgsférvaltningen 10,1% 9,7% 0,4%

Omsorgsforvaltningen / Resurs
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Administration och stab

Fredrik Carbonnier

Enhetschef ekonomi

Omsorgsforvaltningen / Resurs
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Datum Diarienummer
RSP 2024-03-01 OF 2024/261
:&:
Héssleholms
kommun
Omsorgsnimnden /Omsorgsnimndens
Handldggare arbetsutskott

Fredrik Carbonnier
Omsorgsférvaltningen

fredrik.carbonnier@hassleholm.se

Manadsuppfoljning per 29 februari 2024

Forslag till beslut

Omsorgsnimnden beslutar att godkdnna den ekonomiska uppfoljningen per den 29
februari 2024 och 6versianda till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden redovisar i sitt manadsbokslut per 29 februari 2024 ett
6verskott mot budget med 12,35Mkr. Prognosen for helaret 2024 visar pa ett
nollresultat for forvaltningen. Vi har under perioden inte utnyttjar nagra statsbidrag
men har i dagsliget planerat f6r drygt 16Mkr.

Verksamhetsomride Periodbudget = Resultat  Prognos helar
Sarskilt boende 49 756 1148 0
Ordinirt boende 39 855 2179 0
FSS 51 707 3871 0
HS 22793 2633 0
Myndighetsenheten 17 137 1139 0
Admin och Stab 7104 1381 0
Omsorgsforvaltningen 188 351 12 350 0

Beskrivning av darendet

Efter tvda manader dr resultatet svagt positivt for forvaltningen. Det positiva
resultatet 4r genomgaende for samtliga verksamheter, dven om det ar litet.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen
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Sirskilt boende

Nagot lagre driftkostnader for perioden dn de tva tolftedelar som ér budgeterat for,
detta kommer justeras over tid.

Ordinirt boende
Avvikelsen kan hirledas till lite ligre kostnader f6r perioden ar budgeterat.
Funktionsnedsittning, stéd och service

Budgetavvikelsen hirleds till nagot ligre personalkostnader samt lite hogre intikter
an budgeterat.

Avdelningen f6r Hilso- och sjukvard

Avvikelsen beror pa lite ligre personalkostnader samt fakturor som inte inkommit
for hjalpmedel (HOS).

Myndighetsenheten

Avvikelsen fran budget hirleds till intdkter pa 2Mkr fran Migrationsverket som
avser 2023, samt vakanta tjanster. Képta platser sibo gar med minusresultat for
perioden pa 1Mkr.

Administration och stab

Anledningen till avvikelsen ar att tjdnster som inte ar tillsatta, samt ligre
driftskostnader for perioden. Rekryteringar pagar.

Forslagets konsekvenser for verksamhetens brukare

Forvaltningen ser inga konsekvenser for verksamhetens vard- och omsorgstagare
med denna manadsuppfoljning.

Barnperspektivet

Inga sirskilda barnkonsekvenser kan identifieras.
Miljokonsekvenser

Inga sirskilda miljokonsekvenser kan identifieras.
Facklig samverkan

Information om manadsuppfoljningen per den 29 februari 2024 har laimnats vid
forvaltningsovergripande samverkan 2024-03-11 infér ON 2024-03-18.
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Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen ser inga ekonomiska konsekvenser for manadsuppfoljningen per den
29 februari 2024.

Konsekvenser for kommunkoncernen

Forvaltningen ser inga konsekvenser f6r kommunkoncernen i denna
manadsuppféljning.

Bilagor
1. ON Dirift- och investeringsanalys per 20240229

Séndlista:
Kommunstyrelsen

Kommunens revisorer

Omsorgsforvaltningen

Asa Ollerstam Lundh Fredrik Carbonnier
Forvaltningschef Enhetschef ekonomi, system och teknik



Hassleholms
kommun

Handlaggare

Enhetschef ekonomi Fredrik Carbonnier
Omsorgsforvaltningen
Administration och stab

0451-26 64 71

fredrik.carbonnier@hassleholm.se

Drift- och investeringsanalys per

240229

T]ANSTEUTLATANDE

Datum Diarienummer
2024-03-08 OF 2024/261
Omsorgsnamnden

Har foljer sammanstallning av driftsbudget och investeringsbudget per 240229
som redovisats till central ekonomi.

AVVIKELSEANALYS DRIFT

Budget

Redovisat

Prognos
Februari

Avvikelse
Februari

Verksamhetsomrade
Sarskilt boende
(inkl. Korttid och
dagligverksamhet for
demens)

371 025

48 765

371 025

Verksamhetsomrade
Ordinart boende

231 601

37 692

231 601

Verksamhetsomrade
FSS
(Funktionsnedsattning,
Stéd och Service)

351 669

47 855

351 669

Verksamhetsomrade
HS (Avdelningen for
Halsa- och
Sjukvard)(kost, rehab,
hjalpmedel,
sjukskoterskor)

139 134

20 210

139 134

Myndighetsenheten

103 760

15999

103 760

Administration och
gemensamma
kostnader

48 944

5795

48 944

1246 133

176 316

1246 133

Omsorgsforvaltningen / Resurs
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AVVIKELSEANALYS INVESTERING

-
- B 2 9T QT
2 3 8 % g 2 o3 39S Férklaring till
5 L S AU ZuWw avvikelserna,
februari 2024
Vardsangar till Planeringen &r i
Sarskilt boende fullgang. Inkép
2| 700 0 0| O 700 kommer ske
under varen.
Flytt av verksamhet Flera flyttar &r
planerade under
20500 | 0 0| 0 | 500 |varoch hést for
vara
verksamheter.
Hjdrtstartare i Inkopet ar under
kommunala lokaler arbete under
1 100 0 0| 0 100 3
KS AU-beslut varen.
220601 §57
Ordinart boende Verksamheten ser
planerar inkop.
Reinvesteringsmedel Forvaltningen
beslut i namnden 2| 250 0 0|0 250 .“am“de.” med
d investeringsbehov
med , . under aret.
anviandningsomrade
1750 O 0 0| 0 |[1750

Administration och stab

Fredrik Carbonnier

Enhetschef ekonomi

Omsorgsforvaltningen / Resurs
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Datum Diarienummer

&Z& 2024-02-20 OF 2024/232

Hassleholms
kommun Omsorgsnimnden/omsorgsnimndens

arbetsutskott

Handldggare

Fredrik Carbonnier
Omsorgsférvaltningen

fredrik.carbonnier@hassleholm.se

Investeringsbudget 2024

Forslag till beslut

Omsorgsnaimndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden besluta att godkinna
forvaltningens forslag pa fordelning av investeringsbudgeten 2024.

Sammanfattning

Budgetramen ér beslutad av KF och redogérs for i strategiska planen 2024-2020,
KLF 2023/782. Omsorgsnimnden beslutar om férdelningen av investeringsmedlen
utifrain KFs beslut.

Beskrivning av darendet

Budgetramen ir beslutad av KF och redogérs for 1 strategiska planen 2024-2026,
KLF 2023/782.

Omsorgstorvaltningen har i dagslidget investeringsbehov 2024 f6r det kommande
verksamhetsaret enligt nedan:

Investeringsbehov Belopp
Vardsangar till Sarskilt boende 700
Flytt av verksamhet 500
Hjartstartare i kommunala lokaler KS AU-beslut 220601 §57 100
Ordinéart boende trygghetslarm 200
Reinvesteringsmedel - Aterkommer for beslut i nimnden med 250
anviandningsomrade

Total investeringsbudget 1750
Reinvesteringsmedel dr en post dir forvaltningen kommer att

aterkomma till omsorgsnimnden f6r beslut 1 vad férvaltningen ser for
investeringsbehov. Syftet med posten ir att verksamheten ska kunna

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen
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utnyttja nimndens investeringsbudget effektivt.

Forslagets konsekvenser for verksamhetens brukare

Trygg och siker vard f6r berérda medborgare.
Barnperspektivet

Forvaltningen ser inga konsekvenser f6r barnen.
Miljokonsekvenser

Forvaltningen ser inga konsekvenser f6r miljon.

Facklig samverkan

Information pa forvaltningssamverkan infér ON 2024-03-18.
Ekonomiska konsekvenser

Kapitalkostnader motsvarande rinta och avskrivningar for investeringsbudgeten
kommer att belasta resultatet framgent.

Konsekvenser for kommunkoncernen

Forvaltningen ser inga konsekvenser f6r kommunkoncernen

Sandlista:
Kommunfullmiktige

Kommunens revisorer

Omsorgsforvaltningen
Asa Ollerstam Lundh Fredrik Carbonnier
Forvaltningschef Enhetschef Ekonomi & System och Teknik
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Datum Diarienummer
c%»&#» 2024-02-19 OF 2024/233
Hassleholms
kommun

Omsorgsnimndensarbetsutskott /

Handlaggare Omsorgsnimnden

Fredrik Carbonnier
Omsorgsférvaltningen

fredrik.carbonnier@hassleholm.se

Investeringsbudget 2025-2027

Forslag till beslut
Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsnamnden besluta att

1. Godkinna investeringsbudgeten f6r omsorgsnimnden 2025-2027
2. Oversinda budgeten till kommunfullmiktige

Sammanfattning

Investeringsplanen innefattar investeringsbudgeten for de tre nastkommande
verksamhetsar, 2025, 2026 samt 2027. Forvaltningen ser tre delar som ar
aterkommande och en reinvesteringspost som syftar till att nimnden 6ver tid ska
kunna utfora investeringar under givet verksamhetsar.

Beskrivning av arendet

Forslagets konsekvenser for verksamhetens brukare

Forvaltningens forslag for investeringsbudget f6r perioden 2025-2027 beriknas fylla
behovet av investeringar f6r verksamheterna.

Barnperspektivet
Inga sirskilda barnkonsekvenser kan identifieras.
Miljokonsekvenser

Inga sirskilda miljokonsekvenser kan identifieras.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen
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Facklig samverkan

Information om investeringsbudgeten 2025-2027 limnat vid
forvaltningsovergripande samverkan infér ON 2024-03-18.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen kommer att investera enligt plan och kapitalkostnader kommer att
paverka resultatet framéver.

Konsekvenser for kommunkoncernen

Forvaltningen ser inga konsekvenser f6r kommunkoncernen i denna
investeringsplan

Bilagor
1. Bil 1 Investeringsplan ON 2025-2027

Sandlista:
Kommunstyrelsen

Kommunens revisorer

Omsorgsforvaltningen

Asa Ollerstam Lundh Fredrik Carbonnier
Forvaltningschef Enhetschef ekonomi, system och teknik



Investeringsplan

Namnd Omsorgsnamnden

Prioriterings- Besluts-
Investeringsprojekt ordning 2025 2026 2027 underlag
Vardsangar 2 700 700 700 1
Flytt av verksamhet inom férvaltningen 3 500 500 500 2
Trygghetslarmen 2 50 50 50 3
Reinvestering 2 250 750 750 4
Avgar fran strategisk plan 2024-2026
Ospecificerat -950 -2 000
Ordinart boende trygghetslarm -550
Summa 0 0 2 000




Beslutsunderlag fér investeringsprojekt (tkr) Beslutsunderlag 1

Namnd/forvaltning Omsorgsndmnden
Ansvarig handlidggare Verksamhetschef Sdbo
Investeringsprojekt Vardséngar

Prioriteringsordning
(vl fran rullisten)

Investeringen tas i bruk: Ar 2025 |Manad ‘ 6
Berédknad nyttjandeperiod: Antal ar 5|(genomsnittlig)
Forslag pa anslagstyp: 1eller2

Investeringskalkyl
2025 2026 2027 Summa

Investeringsutgift 2100
Investeringsinkomst 0

Driftkalkyl 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Driftkostnad 0 0 0 0 0 0
Driftintakter 0 0 0 0 0 0
Driftkostnad netto exkl. kapif 0 0 0 0 0 0
Kostnader och intdkter som upphor 0 0 0 0 0 0
Ekonomisk effekt mot

nuvarande situation ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 0 0 0

Beskrivning/kartliggning samt motivera vald prioriteringsordning

Reinvesteringar av nya sangar ligger i férvaltningens plan for att sékerstélla en god vard och god arbetsmiljo.
Prioriteringen &r enligt beskrivningen av att reinvestera befintligt bestand for att sakerstalla verksamhetens kapacitet och
formaga att bedriva vard pa vara sarskilda boenden.

F i nativ samt motivet till det foreslagna alternativet.

Reinvestering av sdngbestandet ar nédvandiga for att sékerstélla god arbetsmiljo for personalen och en trygg vard for
vara medborgare som har behov av vér vard och omsorg. Att inte kontinuerligt byta ut vara sdngar kommer att gor att
sangarna kommer att beh6va mer reperationer.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen vill sékerstélla att vardtagarna ska ha fungerande och funktionella vardsdngar,samt for att sakerstélla att
forvaltningen har sékra och arbetsmiljdmassigt, trygga arbetsplatser behover vi kontinuerligt se 6ver vart bestand av
vardsangar.

Investeringskalkyl/tidplan

Investeringsprojektets utgifter 2025 2026 2027
Vardsédngar 700 700 700
Summa 700 700 700
Investeringsprojektets inkomster (anges med minus) 2025 2026 2027
Summa 0 0 0
Driftkalkyl

Okade driftkostnader

(exkl ) 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa 0 0 0 0 0 0

Okade driftintékter

(anges med minus) 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa 0 0 0 0 0 0
Kostnader och intakter som upphor 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Summa 0 0 0 0 0 0



Beslutsunderlag fér investeringsprojekt (tkr)

Némnd/férvaltning
Ansvarig handlidggare
Investeringsprojekt
Prioriteringsordning
(valj fran rullisten)

Investeringen tas i bruk:
Berdknad nyttjandeperiod:
Forslag pa anslagstyp:

Investeringskalkyl

Omsorgsnamnden

Verksamhetschef

Flytt av verksamheter inom forvaltningen runt 10 arb

Beslutsunderlag 2

Ar 2025|Ménad | 6]
Antal ar 5|(genomsnittlig)
1eller 2

2025 2026 2027 Summa

Investeringsutgift 1500
Investeringsinkomst 0

Driftkalkyl 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Driftkostnad 0 0 0 0 0 0
Driftintakter 0 0 0 0 0 0
Driftkostnad netto exkl. kapif n 0 0 0 0 0 0
Kostnader och intdkter som upphor 0 0 0 0 0 0
Ekonomisk effekt mot

nuvarande situation 0 0 0 0 0 0

Beskrivning/kartliggning samt motivera vald prioriteringsordning

Schablonkostnad fér flytt av verksamheter inom omsorgférvaltningen. 500tkr &r baserat pa tidigare flyttar av verksamhet
inom omsorgen med 10 arbetsplatser.

F i nativ samt motivet till det foreslagna alternativet.

Konsekvensbeskrivning

For att forvaltningen ska kunna bibehélla bra arbetsplatser som méter vara behov behéver vi kontinuerligt se éver vara
lokaler, sé att de ar ratt for var verksamhet.

Investeringsprojektets utgifter 2025 2026 2027
Flytt och inventarier 500 500 500
Summa 500 500 500
Investeringsprojektets inkomster (anges med minus) 2025 2026 2027
Summa 0 0 0
Driftkalkyl

Okade driftkostnader

(exkl ) 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa 0 0 0 0 0 0
Okade driftintékter

(anges med minus) 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa 0 0 0 0 0 0
Kostnader och intakter som upphor 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa 0 0 0 0 0 0




Beslutsunderlag for investeringsprojekt (tkr)

Namnd/forvaltning
Ansvarig handlaggare

Omsorgsnamnden
Enhetschef system och teknik

Investeringsprojekt

Ordinért boende trygghetslarm

Beslutsunderlag 3

Prioriteringsordning
(valj fran rullisten)

Investeringen tas i bruk: Ar 2025|Manad ‘ 6‘
Beraknad nyttjandeperiod: Antal ar 5 |(genomsnittlig)
Forslag pa anslagstyp: 1eller2 2
Investeringskalkyl

Summa
Investeringsutgift 150
Investeringsinkomst )
Driftkalkyl 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Driftkostnad 0 0 0 0 0 0
Driftintékter 0 0 0 0 0 0
Driftk  netto exkl. kapitalk 0 0 0 0 0 0
Kostnader och intakter som upphor 0 0 0 0 0 0
Ekonomisk effekt mot
nuvarande situation 0 0 0 0 0 0

Beskrivning/kartléggning samt motivera vald prioriteringsordning
Inom ordinart boende finns ca 1500 personer med insatsen trygghetslarm. Manga larm anvands flitigt och behover
bytas ut efter nagra ars bruk, dessutom tillkommer &rligen brukare med behov av insatsen.
Syftet med investeringen &r att sakerstélla att de trygghetslarm som anvénds inom ordinért boende standigt haller en
hog kvalitet och r driftssékra, samt att tillodose den férvantade volymékningen.

Handlingsalternativ samt motivet till det féreslagna alternativet.

Omsorgsférvaltningen kommer arligen ha kostnader fér inkdp av larm pa grund av volymaékningar men dven
utbytesbehov pa grund av slitage. Inga handlingsalternativ finns for att undvika kostnaden.

Konsekvensbeskrivning

Det &r av storsta vikt att trygghetslarmen i ordinart boende haller en driftsaker kvalitet, om inte det sker kan brukare
drabbas av skada som kan vara allvarlig eller till och med livshotande. Kommunen &r skyldiga att tillhandahalla

insatsen enligt socialtjanstlagen.

Investeringskalkyl/tidplan

Investeringsprojektets utgifter 2025 2026 2027
Utbyte av digitala trygghetslarm 50 50 50
Summa 50 50 50
Investeringsprojektets inkomster (anges med minus) 2025 2026 2027
Summa 0 0 0
Driftkalkyl

Okade driftkostnader

(exkl. ) 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa [} (] (] (] (] (]
Okade driftintakter

(anges med minus) 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa 0 0 0 0 0 o
Kostnader och intakter som upphor 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa (1] [} [} [} [} [}



Beslutsunderlag for investeringsprojekt (tkr) Beslutsunderlag 4

Namnd/férvaltning Omsorgsnamnden
Ansvarig handlaggare Verksamhetschef
Investeringsprojekt Reinvesteringar

Prioriteringsordning
(valj fran rullisten)

Investeringen tas i bruk: Ar 2025|Manad ‘ 6‘
Berédknad nyttjandeperiod: Antal &r 5| (genomsnittlig)
Forslag pa anslagstyp: 1eller2 2

Investeringskalkyl
2025 2026 2027 Summa

Investeringsutgift 1750
Investeringsinkomst 0

Driftkalkyl 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Driftkostnad 0 0 0 0 0 0
Driftintédkter 0 0 0 0 0 0
Drif netto exkl. kapi 0 0 0 0 0 0
Kostnader och intékter som upphor 0 0 0 0 0 0
Ekonomisk effekt mot

nuvarande situation ‘ ] ‘ ] ‘ ] ‘ o ‘ o o

Beskrivning/kartliggning samt motivera vald prioriteringsordning

Under kommande ar kommer verksamheten att behdva reinvestera ibland annat inventarier i verksamheten nara
brukarna men dven i arbetsstolar, bord och arbetsredskap till personalens kontor. Det kommer att behéva képas in
basutrustning till sjukskdterskorna och kompletteras med annan utrustning for att sdkerstalla att vi kan leverera god och
kvalitativ vard. Prioriteringsordningen &r vald efter att investeringar i personalens arbetsmilj &r viktig fér oss i stravan
efter att bli och vara en aktraktiv arbetsgivare.

; i nativ samt motivet till det féreslagna alternativet.

VI har inga alternativ till att inte investera i personalens arbetsmiljé.

Konsekvensbeskrivning

Utan investeringar i arbetsmljén kommer vi att riskera var personals hélsa.

Investeringskalkyl/tidplan

Investeringsprojektets utgifter 2025 2026 2027
Inventarier och utrustning 250 750 750
Summa 250 750 750
Investeringsprojektets inkomster (anges med minus) 2025 2026 2027
Summa 0 0 0
Driftkalkyl

Okade driftkostnader

(exkl. ) 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa 0 0 0 0 0 0

Okade driftintakter

(anges med minus) 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa 0 0 0 0 0 0
Kostnader och intdkter som upphor 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Summa 0 0 0 0 0 0
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&g;* 2024-02-21 OF 2024/241

Hassleholms
kommun

Omsorgsnimnden/Omsorgsnimndens

Handlzggare arbetsutskott

Wagram Hakopian
Omsorgsférvaltningen

wagram.hakopian@hassleholm.se

Ej verkstallda beslut, kvartal 4 2023

Forslag till beslut
Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsnamnden besluta att

-godkinna sammanstillningen av ej verkstillda beslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) per 2023-12-31, som limnats till Inspektionen
for vird och omsorg (IVO)

Sammanfattning

Omsorgstorvaltningen har limnat sammanstillning 6ver ej verkstillda beslut enligt
SoL. och LSS f6r kvartal 4, 2023 till IVO. Forvaltningen har analyserat underlaget
och konstaterar att flera beslut verkstillts under tredje kvartalet 2023 och att de
flesta beslut dr pa giang att verkstallas, foljas upp eller har avslutats.

Beskrivning av darendet

Omsorgsforvaltningen har limnat sammanstéllning 6ver ej verkstillda beslut enligt
SoL. och LSS f6r tredje kvartalet 2023 till IVO. Forvaltningen har analyserat
underlaget per 2023-12-31 och konstaterar foljande:

SoL

Kvartal 4 2023 ir totalt 10 beslut om sirskilt boende ej verkstillda. 3 personer har
tackat nej till erbjuden plats en gang. 7 personer har tackat nej mer 4n en gang.
Orsaken dr oftast svarigheter att bryta upp fran ordinirt boende eller att s6kande
endast vill flytta till ett specifikt boende.

Under kvartal 4, 2023 har 13 beslut om sirskilt boende verkstillts.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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LSS

Kvartal 4, 2023 ir 2 beslut om kontaktperson och 2 boende vuxna ¢j
verkstillda. 2 beslut om kontaktperson och 1 boende vuxna har valt att
avsluta beslutet pa grund av flytt till en annan kommun eller utifran
familjens 6nskemal.

Kontaktperson

2 beslut om kontaktperson har valt att avsluta pa grund av flytt till en
annan kommun.

Boende vuxna:

1 beslut om boende vuxna kvarstir utan verkstillighet da den enskilde
och modern ¢j vill att flytten genomfors, men vill behalla beslutet.

1 beslut om boende vuxna avslutas utifran familjens 6nskemal.

Forslagets konsekvenser for verksamhetens brukare

Beslut om insatser ska verkstillas inom rimlig tid. Personer med beslut
om boende erbjuds andra insatser under vintetiden.

Barnperspektivet

Barnperspektivet beaktas i hog grad i allt arbete dar barn dr direkt eller
indirekt berorda.

Miljokonsekvenser

Inte aktuellt i drendet

Facklig samverkan

Information forvaltningssamverkan infér ON 2024-03-18.
Ekonomiska konsekvenser

Om beslut inte verkstills inom rimlig tid kan IVO ansoka hos
Forvaltningsritten om att aligga kommunen att betala sarskild avgift.

Denna avgift beslutas till minst 10 tkr, h6gst 1 mnkr, vilket innebar att
effekten kan bli kinnbar.

Konsekvenser for kommunkoncernen

Konsekvensen for kommunkoncernen ar att verksamheten inte lever upp till de



lagstiftade kraven pa verkstillandet av insatser och att detta kan medféra

vitesforeliggande for kommunen.

Bilagor

1. Ej verkstillda beslut enligt SoL.
2. Ejverkstillda beslut enligt LSS

Sandlista:

Ivo
Kommunfullmaktiga
Kommunens revisorer

Omsorgsforvaltningen

Wagram Hakopian
Mpyndighetschef

30)



Ei verkstiillda beslut enligt SoL per 2023-12-31 som rapporterats tll IVO kvartal 4 ir 2023

Kommentar | Kompenserande insats ‘

Tvo ay bistind | Verksamhe(

Bestuts- | Kon
datum

Sarskilt boende _Aldreomsorg] 2023-09-20 [ ‘plats 2023-12-12 tackar nej
Sirskit boende Aldrcomsorg 20223-08-15 Man  Erbjuden plats 2023-11-14 tackar nj
Sirskit boende  Aldreomsore 2023-09-11 Kvinna. Erbiuden olats 2023-12-11 tackar et

“Tackat nej mer in en ging:A8:E28
[sarskitt boende ] At 2022-09-21 | Man | Erbiuden plats 2022-12-19. tackar nej. Erbjuden plats 2023-02-10, tackar nei. Erbjuden plats 2023-05-04, tackar nei. Erbjuden plats 2023-08-15 och 2023-08-31 tackar nei tll bide erbjudanden, erbjuden plats 2023-10-30, 2024-01-01 tackar nej bjudand:
[ Sirsit boende [k 2020602 2001130 20250, 02 50 02300, Vile ot o, It et sk 17131 o e, bl plts 124011 st
[Sarskilt boende/{ Ald 2022-05-06 plats 2022-11-16, 2023-03-02,_2023-08-03.2023-11-20, 2023-08-28, 2023-12-29, 2024-01-12 tackar nej ill samiliga erbjudanden bide parboende och enskill boende,
[Sarsit boende [k SOrET1-17T M T paon s o b 2053534 ooh 20900524, Tockar o b udamin i s 05011 0o S07-08 31 ek e hic Fpdanden e denpats OTT-T1-3 ke e, et ps 0257227 clar
Sirsit boende” Aklreomsorg_2023-04-25 Koiana Evbjuden pats 2023-10-05, 2023-10-09 takarne il bide erbjudanden, erbiuden plts 2024-01-10 tackar e
skl boende [ Aldreomsore] 202 i Frojucen pats 2023-05.09, 2023-08-21 fackar ne il bde erbjudanden, rbjuden phats 2023-11-20 tackar ej
e e e o] Jats 2023-10-02 tackar nei.erbjuden plts 2023-12-25 tackar ni

Beslut enligt SoL rapporterade 2023-12-31_som ej verkstillda men verkstillda under kyartal 4 ir 2023

Typ av bistind | Verksamhe

cnl.Sol [tenl.Sol. [Bestutsdatun| Kin | Kommentar
] | |
Sarskit boende _Aldrcomsorg] 2022-12:07 | Kvinnal plts 2022-12-09, 2005-03-06, 2023-06-06, tckar ne].Erbjuden plts 2025-05-30 tackar ne, 2023-10-24 tackar ne. erbjuden plats 2023-12-04 tackar . erkeall | IS ENTTS YR NS ENFXIE BT |
Siirskill boende Aldreomsorg] 2023-03-23 | [ plats 2023-06-20, 2023-07-04, tackar nej till uden plats tackar nej, crbjuden plats 2023-12-22 tackar ja, men indrar sig och avslutar beslutet 2023-12-27 [ 20231020 |
Sarskilt boende Aldreomsorg 2023-04-21 Man _ Erbjuden pats 2023-07-20 tackar nej samm dag. 2023-10-05 tackar ncj, ebjuden plats 2023-10-09 tackar ncj, Aviden 2024-01-10 2023-10-09 ‘
Sirskit boende  Aldrcomsorg 2023-05-02 Man _ Erbjuden plats 2023-08-03 tackar nj,crbjuden plats 2023--11-01 tackar ja 2023-11-08,serkil 2023-11-08 20230803 20231108 19
Sarskit boende Aldrcomsorg 2023-06-21 Man Erbjuden plats 2023-09-21 tackar nj,erbjuden plats 2023-11-24,erbjuden plats 2023-12-27 tacka ja, verkstil 20231124 20240103 19
Siirskilt boende  Aldreomsorg 2023-05-25  Man  Erbjuden plats 2023-08-21 tackar nej, Erbjuden plats 2023-12-04 tackar ja, verkstillt 2023-12-18 2003-12-04  2023-12-18 107‘
Sarskit boende Aldreomsorg 2023-01-26 Kvinna_Erbjuden pats 2023-03-16 och 2023-03-24. Tackar nejtl bida erbjucanden. Erbjuden phats 2023-09-13, tackar nej, Erbjuden pats 2023-11-08 tackar jo, verksill 2023-11-13 20030913 202311113 291
Sirskit boende Aldrcomsorg 2023-06-12 Kvinna_Erbjuden plats 2023-09-11 tackar nj, Erbjaden plats 2023-10-25 tackar nci, erbjuden plats 2023-11-21 tackar o, vorkstillt 2023-12-04 0031025 202312414 175
Sarskit boende Aldreomsorg 2023-08-31  Kvinna_ Erbjuden plats2023-08-31 tackar nej rbjuden plats 2023-12-06 tackar ja, verktallt 2023-12-12 20230831 20231212 103
Sirskit boende  Aldrcomsorg 2023-09-14 Man  Erbjuden pats 2023-12-11 tackar nc, Erbjuden plts 2024-01-12 tackar . serkiilk 2024-01-18 0231211 202401118 126
Sarskit boende Aldreomsorg 2023-10-05 Kvinna_ Erbjuden plats 2023-12-29 tackar ja, verktill 2024-01-08 2024.01-08 55

Sirskilt boende_Aldreomsorg_2023-10-05_Kvinna_Erbjuden plats 2023-12-20 tackar ja, verktill 2024-01-10 2024-01-10 97
Sarskilt boende [ Aldreomsora] 2023-01-04] Man | Erbjuden plats 2023-03-16 och 2023-0-11. Tackar nej il bada erbjudanden, erbjuden plats 2023-07-20 tackjat ja, verkeillt2023-07-31 20230511 20230731 208




Ej verkstillda beslut enligt LSS per 2024-12-31 som rapporterats till IVO kvartal 4 ar 2023

Verksamhet Kommentar
Typ av bistand enl.LSS enl.LSS Beslutsdatum| Kon
Boende vuxna FSS 2022-09-15 Man |Den enskilde och modern vill ej att flytten genomférs, men vill behalla beslutet

Tackat nej mer an en gang

Beslut enligt LSS rapporterade 2023-12-31

som ej verkstillda me

n verkstallda under kvartal 4 ar 2023

Verksamhet | Tackat nej ‘ Datum nér beslutet
Typ av bistand enl.LSS enl.LSS Beslutsdatum Koén |Kommentar senast verkstallts Antal dagar
Kontaktperson FSS 2022-12-15[ man [|avslutat per den 2023-08-01 pa grund av flytt till en annan kommun 229
Boende vuxna FSS 2023-07-01| man [utifran familiens 6nskemal avslutas beslutet per den 2024-01-15 2023-12-29 198
Kontaktperson FSS 2022-10-04f man [|avslutat per den 2023-10-23 pa grund av flytt till en annan kommun 384
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Datum Diarienummer

& &* 2024-02-20 OF 2024/234

Hassleholms
kommun
Omsorgsnimnden/omsorgsnimndens
arbetsutskott
Handléggare
Birgitta Ljungbeck

Omsorgsférvaltningen

birgitta.ljungbeck@hassleholm.se

Handlingsplan Patientsakerhetsberattelse 2023
Forslag till beslut

Omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar foresla omsorgsnimnden besluta att
omsorgsnamnden godkinner handlingsplanen for patientsikerhetsberittelsen som
utgar ifran de forbittringsomrade som redovisats 1 patientsakerhetsberittelsen for
2023. Uppfoljning av handlingsplanen gors till omsorgsnamnden 1 maj och
september 2024.

Sammanfattning
Det 6vergripande malet med patientsikerhetsarbetet dr att omsorgs-forvaltningen

ska tillgodose en patientsaker viard och omsorg av god kvalitet. Strategierna for 2024
inriktas pa ett 6vergripande mal — att sakerstalla att alla patienter fir en god och
saker vard. Att inrikta patientsikerhetsarbetet pa ett 6vergripande mal bedéms vara
den mest effektiva atgirden for att komma till ritta med de bakomliggande orsaker
som har bidragit till aterkommande lex Maria anmilningar och bidrar till allvarliga
patientsikerhetsrisker. Atgirderna kommer att fokusera p4 delmal enligt nedan och
for varje delmél kommer det finnas ett antal aktiviteter. Dessa presenteras utforligt i
handlingsplanen med datum nir de olika aktiviteterna ska vara genomférda. Varje
delmal kommer att f6ljas upp i syfte att sakerstilla att de har haft den effekt som

forvantas.

e Oka kunskapen om systematiskt kvalitetsarbete utifrin SOSFS 2011:9 med
fokus pa chefers ansvar for att leda, kontrollera, f6lja upp och utvirdera
verksamheterna.

e Sikerstilla informationséverforing fran forvaltningsniva ut till chefer och
6vrig personal

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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e Sikerstilla att samtliga medarbetare har kunskap om avvikelseprocessen
inkluderat rapporteringsskyldighet och ansvar f6r teambaserad utredning av
avvikelser/fallrapporter.

e Alla patienter ska bli riskbedomda utifran risk for fall, trycksar, underniring
och munbhilsa utifrin ett teambaserat forhallningssitt.

e Sikerstalla att rutin f6r teammoten f6ljs av alla professioner

e Alla patienter ska fa en adekvat bedomning av legitimerad personal vid
forsamrat hilsotillstaind eller vid potentiell risk for trauma i samband med
fall.

Forslagets konsekvenser for verksamhetens brukare
Enbart till godo.

Barnperspektivet

Enbart till godo.

Miljokonsekvenser

Ej aktuellt

Facklig samverkan

Information pa FOS 11 mars 2024.
Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt

Konsekvenser fér kommunkoncernen

Enbart till godo.

Bilagor

1. Handlingsplan

Sandlista:

Fortroendevalda revisorer
Kommunala pensiondrsradet
Kommunala tillginglighetsradet
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Omsorgstorvaltningen den 20 februari

Birgitta Ljungbeck
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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@ Hassleholms kommun

For att sékerstélla en hog grad av maluppfyllelse

HANDLINGSPLAN PATIENTSAKERHET - 2024

Upprattad av Avser ar
Birgitta Ljungbeck, medicinskt ansvarig sjukskoterska 2024
Overgripande mal Aktiviteter Vem Tidplan Uppfdljning Utvirdering
Vad behéver vi gora for att nd malet? Vem ansvarar for Nir ska det Nir? Har vi gjort
vad? vara klart det vi skulle?
ALLA PATIENTER SKA FA EN Blev det som
.. ° tankt eller
GOD OCH SAKER VARD behover vi
vidta andra
atgirder?
Delmal 1. Oka kunskapen om systematiskt Utbildning/genomging av SOSFES 2011:9 for alla FLG April 2024 I skriftlig redovisning av MAS till
kvalitetsarbete utifran SOSFS 2011:9 med enhetschefer. ON i maj 2024.
fokus pa chefers ansvar for att leda,
kontrollera, félja upp och utvirdera
verksamheterna.
Delmal 2. Sikerstalla Uppritta sidkra kommunikationskanaler. FLG April 2024 I skriftlig redovisning av MAS till
informationséverforing fran forvaltningsniva ON i maj 2024.
ut till chefer och 6vrig personal.
Delmal 3. Sikerstilla att samtliga Utbildning i avvikelsehantering och genomgéng av rutin f6r | VC inom samtliga Mars 2024 VC i april 2024
medatbetare hat kunskap om avvikelseprocessen. lagrum.
avvikelseprocessen inkluderat MAS
rapporteringsskyldighet och ansvar f6r . . . . genom Fortlépande I skriftlig redovisning av MAS till
teambaserad utredning av Kivalitetsgranskning av utredningar i slumpmassig ON i maj 2024
avvikelser/fallrapporter. avvikelser/ fallrapporter granskning.
Delmal 4. Alla patienter ska bli riskbedémda | Planera f6r inférandet av Senior Alert som kommer att ske | Forvaltningens April 2024 Planen beslutas pa FLG i april 2024.
utifran risk for fall, trycksar, underndring och | stegvis. kvalitetsrad. MAS tar Skriftlig redovisning av MAS till ON
munbhilsa utifrin ett teambaserat fram en rutin. i maj 2024.
forhallningssitt.
Senior Alert ska vara implementerat i alla verksamheter. VC inom samtliga December VC inom alla lagrum.
lagrum. 2024
Genomf6ra bedémningarna och registrera i Senior Alert Teamet pé respektive | Fortlopande

enhet.




Fortlépande av EC inom alla
lagram. MAS inhimtar statistik av

Sikerstilla att alla patienter med en identifierad risk har en | Legitimerad personal | Fortlpande antal registreringar.
upprittad vardplan i HSL journal.
Fortlépande av EC HSL.
Opvergtipande kvalitetsgranskning av
MAS, skriftlig rapport till ON i maj
Sakerstilla att rutin f6r frihetsbegrinsande skyddsatgirder Legitimerad personal | Fortlopande 2024 och september 2024.
alltid foljs vid insdttning av tex golvlarm, grindar etc i
samband med att detta beslutas som en fallpreventiv dtgird. Fortlépande av EC inom samtliga
lagrum. Overgripande
kvalitetsgranskning av MAS, skriftlig
rapport till ON i maj 2024 och
september 2024.
Delmal 5. Sikerstilla att rutin for Sikerstilla att det finns férutsittningar for alla professioner | VC inom samtliga Mars 2024 FLG april 2024
teamméten f6ljs av alla professioner. att delta i teamet i den omfattning som rutinen beskriver. verksamheter.
Sakerstilla att legitimerad personal alltid prioriterar EC HSL Mars 2024 I skriftlig rapport till ON i maj 2024
deltagande i teamméten. och september 2024
Sikerstalla att SoL/LSS personal alltid finns representerad EC SoL./LSS Mars 2024
vid teamméten.
Delmal 6. Alla patienter ska fi en adekvat Oka kunskap och medvetenhet om vad som ingar i VC HSL i samrid Kvalitetsméte I skriftlig rapport till ON i maj 2024.
bedémning av legitimerad personal vid yrkesansvaret som legitimerad personal. Kvalitetsméte med | med MAS och EC 25 — 26 mars
forsimrat halsotillstind eller vid potentiell workshop utifrin tidigare lex Maria anmalningar i HSL 2024
risk 61 trauma i samband med fall. kombination med de nationella kompetensbeskrivningarna
for respektive profession samt genomging av organisation,
forvintningar pa yrkesansvar frin arbetsgivaren, media och
processen for lex Matia anmilningar. Genomgang om
arbetsgivarens ansvar att anmila till IVO om det finns
skilig anledning att anmila till IVO att en legitimerad
personal kan utgéra en fara f6r patientsikerheten.
Anvinda SBAR rapporteringsverktyg vid all rapport mellan | Omvardnads- och Pigiende Fortlpande av EC inom alla lagrum
omvardnads- och legitimerad personal. legitimerad personal. for att sikerstilla att SBAR
implementeras i linje med
intentionen.
Visam beslutstod ska anvindas av sjukskoterska vid Legitimerad Pigiende

bedémning av patient med férsimrat hilsotillstind

sjukskoterska




och/eller i samband med potentiell risk for trauma efter
fall.

Generell dokumentationsgranskning samt riktad granskning
for specifik leg personal.

Sikerstilla att samtlig legitimerad personal har kinnedom
om de rutiner som ska f6ljas for en patientsiker vard samt
regelbundet f6lja upp att de 6ljs.

Arbetsrittsliga dtgirder nir inte yrkesansvar tas eller nir
rutiner inte efterfoljs.

Regelbundet ha interna samverkansforum mellan
verksamhetsomrddena Sibo/ord bo, FSS och HSL.

Enhetschef HSL
ansvarar for att
regelbundet och
slumpmassigt
granska
medatbetatres
dokumentation.

MAS genomfér
Overgripande
dokumenationsgrans
kning samt riktad
granskning for
specifik personal.

EC HSL

EC HSL

VC inom alla lagrum

Pigdende

Pagiende

Pigiende

Nar behov
uppstar

Fortlépande

Fortlépande av EC ssk. I skriftlig
rapport av MAS till ON i maj 2024.

Fortlopande

Fortlépande
I skriftlig rapport till ON i maj 2024.

Fortlspande. Overgripande
kvalitetsgranskning av MAS, skriftlig
rapport till ON i maj 2024 och
september 2024.

Fortlépande av VC HSL.
Overgtipande kvalitetsgranskning av

MAS, skriftlig rapport till ON i maj
2024 och september 2024.
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RSP 2024-01-23 OF 2024/101
:&:
Héssleholms
kommun
Omsorgsnimnden/omsorgsnimndens
Handldggare arbetsutskott

Tina Thomasson
Omsorgsférvaltningen

tina.thomasson@hassleholm.se

Ombyggnation Bjorkhaga

Forslag till beslut

Omsorgsnaimndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden besluta att det
genomfors ombygenation och fortitning av antalet ligenheter pa Bjorkhaga med tre
sarskilda boendeligenheter och begira full kompensation f6r hyresokningen genom
internhyressystemet.

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen far verksamhetslokalerna ombyggda efter att hemtjinsten
har limnat de lokaler de disponerade pa det sirskilda boendet, enligt drende OF
2022/514. Total tilliggshyra for fastigheten efter hyresgistanpassningen blir 473
220 kr per ar. Med dndring av och tilligg till hyreskontrakt borjar gilla fran och med
den 2024-04-01.

Beskrivning av arendet
konsekvenser for verksamhetens brukare
Utokning av tre sirskilda boendeplatser
Barnperspektivet

Ej aktuellt

Miljokonsekvenser

Inga

Facklig samverkan

Information pa FOS infér ON 24-03-18.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
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Ekonomiska konsekvenser
En investering f6r kommunens sirskilda boende

Konsekvenser for kommunledningskoncernen

Utokning av antalet sarskilda boendeplatser 1 kommunen.

Bilagor

Bilaga 1 Tilliggsavtal
Bilaga 2 Investeringskalkyl

Sandlista:

Kommunledningskontoret
Tekniska forvaltningen

Omsorgsforvaltningen

Tina Thomasson
Verksamhetschef
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Datum Diarienummer

RSP 2024-01-23 OF 2024/100

£
Héssleholms
kommun
Omsorgsnimnden/omsorgsnimndens
Handldggare arbetsutskott

Tina Thomasson
Omsorgsférvaltningen

tina.thomasson@hassleholm.se

Brandskydd Solgarden

Forslag till beslut
Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden besluta att:

1. Uppmana tekniska nimnden att genomféra de beskrivna
brandskyddsatgirderna.

2. Omsorgsnimnden kompenseras for 6kade hyreskostnader i
internhyressystemet.

Sammanfattning

2022-04-20 genomforde riddningstjansten ett tillsynsbesok pa Solgarden i
Histveda, for att kontrollera om verksamhetsutovaren och fastighetsagaren
uppfyllde sina skyldigheter avseende brandskydd. Bristerna som framkom vid
tillsynen kommunicerades med ett delegationsbeslut om féreliggande med krav pa
atgarder.

En projektering har genomforts och ett anbud har antagits for genomforande av
atgirder som planeras vara klara 2024-04-30.

Ett tillaggsavtal kommer upprittas och omsorgsforvaltningen kompenseras for de
okade kostnaderna i internhyressystemet.

Forslagets konsekvenser for verksamhetens brukare

Genomféra riskbedémning och informera boende och anhoériga innan
genomforande av atgarder.

Barnperspektivet
Ej aktuellt

Miljokonsekvenser

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
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Ej aktuellt

Facklig samverkan

Information FOS mars 2024.
Ekonomiska konsekvenser
Information nir upphandlingen ar klar.
Konsekvenser for kommunkoncernen

En investering pa Sirskilt boende med brandskyddsatgirder for ett fullgott
brandskydd.

Bilagor

1. Forelaggande brandskydd Solgarden
2. Andrat beslut Solgarden

Sandlista:
Tekniska forvaltningen

Kommunledningsforvaltningen

Omsorgsforvaltningen

Tina Thomasson
Verksamhetschef



DELEGATIONSBESLUT

N
{ ‘*/ ‘ Datum Diarienummer
U 2022-12-20 2022-000054
Héssleholms
kommun
Handlaggare
Pierre Borgqvist
Ré&ddningstjansten
Tel: 0451-26 80 41
E-post: pierre.borgquist@hassleholm.se
Objektsnamn, var beteckning:  Nyttjanderéttshavare: Agare:
Solgarden Histveda Hissleholms kommun Haisslehem AB
Omsorgsforvaltningen Box 184
Stadshuset 28122 Hissleholm
281 80 Hassleholm
Fastighetsbeteckning: Histveda 107:2
Objektsadress: Ostergatan 5, Histveda
Beslutsdatum: 2022-12-20

Foreldaggande enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Beslut

Med stéd av 5 kap. 2 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) beslutar Riddningstjansten
Hissleholm att foreligga Hesslehem AB (organisationsnummer 556134-4747) att minst vidta nigon
av foljande atgirder pa virdboendet Solgirden pa fastigheten Histveda 107:2. Atgérden eller
dtgirderna ska vidtas snarast dock senast det datum som anges. Efter detta datum kommer
efterbesiktning att ske. Hesslehem AB (organisationsnummer 556134-4747) aliggs dven att vid en
6vetldtelse av fastigheten/verksamheten meddela tillsynsforrittaren om detta.

Minst en av féljande atgérder A eller B ska vidtas pa vardboendet Solgarden i
Héstveda:
Atgirder Atgiirdas senast

A. e Automatiskt vattensprinklersystem av typ 3 boendesprinkler ska ~ 2023-12-31
installeras med standard SS-EN 16925 i enlighet med
brandskyddsforeningens regelverk SBF 501:2.

B e TForse samtliga boenderumsdoérrar ut mot korridor med 2023-08-31
sjalvstingande funktion, exempelvis av typ “Freeswing”.

® Byggnadens ventilationssystem ska dtgirdas si att brand- och
brandgasspridning  forhindras  till boenderum och il
utrymningsvigar. Vid brand ska ventilationen lagst uppritthz‘iﬂa‘
samma brandtekniska klass som befintliga brandcellsgrinser.

Raddningstjdnsten
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Bakgrund och beskrivning av arendet

Tillsynens genomférande och omfattning

Tillsynen genomfdrdes den 2022-04-20 som en planerad tillsyn. Den 2022-06-30 kommunicerade
Riddningstjinsten en tjansteanteckning enligt 17 § Forvaltningslagen (1986:223) med information
om brister.

Férhallande vid tillsynen
Nedan beskrivs de faktiska férhillanden som rddde vid tillsynens genomférande. Uppgifterna som
vi beskriver nedan ligger till grund fér var bedomning av ert brandskydd

Beskrivning av byggnaden och verksamheten

Byggnaden uppfordes troligen ar 1961, darefter har flera om- och tillbyggnationer skett. Den
senaste ombyggnationen gjordes Ar 1992 samtidigt sdgs brandskyddet oGver pd befintliga
avdelningar. Enligt byggnadshandlingarna uppférdes del C (avdelning Gullvivan) vid denna
tidpunkt.

Byggnaden bestir av tegel och betong med innervaggar mestadels av betong eller gips som ytskikt.
Viardboendet bedrivs i markplan dir avdelningarna med boenderum utgors i olika byggnadsflyglar.
P3 de olika avdelningarna finns totalt 39 boenderum. I mitten av byggnaden finns ett storkdk med
tillhorande matsal. 1 killaren med sutetringdel finns hemtjinst, hemsjukvaird och
personalutrymmen.

Verksamheten har totalt 41 platser for personer i behov av sirskilt boende. Avdelningarna pa
ildreboendet benimns Vallmon, Vitsippan, Bliklinten samt Gullvivan. Pa dagtid finns en
petsonalstyrka pa citka 20 petsoner och pi natten minskas den till 4 personer. Verksamheten
kategoriseras till att vara en verksamhetsklass 5B enligt boverkets regelverk.

Beskrivning av det tekniska- och byggnadstekniska brandskyddet

Riddningstjansten har gjort bedémningen att boenderummen pé avdelningarna ir egna brandceller
i brandklass EIGO enligt byggnadsbeskrivningen daterad 1992-09-23. Det ventilationstekniska
brandskyddet bedéms inte uppnd ett tillrickligt skydd enligt motiveringen nedan.
Boenderumsdérrarna ir Overgtipande B30 och saknar sjilvstingande funktion. Respektive
avdelning ar avskild i B60 likasa matsal och storkok. Dorrar till avdelningarna har brandklass F30.
Utrymningsvigarna ar fria och anvisas med efterlysande och belysta skyltar. Frain boenderummen
sker uttymning via kotridorerna utanfér, dir utrymmande personer kan vilja riktning. Byggnaden
har ett heltickande automatiskt brand- och uttymningslarm med vidarekoppling till SOS-alarm.

Hdndelser efter tillsynsbesdket

e 2022-04-20 tog raddningstjansten kontakt med fastighetsforvaltaren gillande frigor fran
tidigare tillsyner. Dessa frigor gillde det ventilationstekniska brandskyddet samt
brandcellsindelningen pa Solgirden. Efter foregiende tillsyn har inga utokade kontroller
eller atgirder gjorts kopplat till brandskyddet. Riddningstjansten har ocksd erhallit
titningsundetlag av fastighetsigaren som sammantaget med Ovrig information vagts in i
den samlade bedémningen av brandskyddet.

e 2022-06-07 enhetschefen pd Solgirden ringer och meddelar att kodldsen vid
utrymningsvigar troligtvis inte Oppnas automatiskt vid brandlarm. Samtidigt 4r det oklart
hur kodldsen fungerar vid sttombortfall. Dorrarna kan 6ppnas mekaniskt med nyckel men
alla anstillda har inte alltid denna nyckel pé sig. Verksamheten rekommenderas att se 6ver
detta omgaende.

e 2022-06-02 inkommer Hesslehem med diverse ritningar pid byggnaden dir Solgirdens
ildreboende bedtivs.

e 2022-12-08 meddelar enhetschefen pa Solgirden via mejl att funktionen med kodlasen
fungerar vid brandlarm och strémbortfall.
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Skail till beslut

Agare eller nyttjanderittshavare till byggnader eller andra anliggningar skall i skilig omfattning hélla
utrustning for slickning av brand, for livraddning vid brand och i évrigt vidta de atgirder som
behévs for att forebygga brand och for att hindra eller begrinsa skador till f6ljd av brand. De
skyldigheter som avses enligt 2 kap. 2 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor utgar bland annat frin
den bygglagstiftning som gillde vid uppforandet av byggnaden.

Solgirden bestir av sammanbyggda flyglar varvid den férsta delen av byggnaden ér uppford ar
1961. Ar 1992 byggdes del C till och samtidigt gjordes underhill pi Gvriga avdelningar inklusive
forbittringar i brandskyddet. Med denna bakgrundsinformation har vigledning himtats bade frin
Boverkets byggregler BFS1988:18 NR1 med andringar t.o.m. BFS1991:38 NR3 samt byggregletna
BFS 2011:6 med andringar till och med BFS 2020:4.

Om det finns sirskilda omstindigheter kan Riddningstjansten komma att stilla andra krav dn vad
som gillde vid uppférandet av byggnaden eller verksamheten (se RA 82 2:5 och RA 1973 C 229).
Riddningstjinsten Hissleholm kommer ange i vilka atgirder dér tillsynsmyndigheten har bedomt
att det finns sirskilda omstindigheter.

I kommande del beskrivs de omstindigheter som har legat till grund for beslutet. Vatje atgird
motiveras genom av en redogorelse for inkomna uppgifter som har varit av betydelse och vilka
bestimmelser som tillimpas (exempelvis byggregler). Om andra omstindigheter tillimpas 4n vad
som anges i foregiende stycken kommer det anges specifikt for den aktuella atgirden.

Atgird A
Automatiskt vattensprinklersystem av typ 3 boendesprinkler ska installeras pd vardboendet
Solgirden med standard SS-EN 16925 i enlighet med brandskyddsforeningens regelverk SBF 501:2.

Motivering

Vid tillbyggnaden av ildreboendet gillde Boverkets byggregler BFS1988:18 NR1 med andringar
t.o.m. BFS1991:38 NR3. I dessa byggregler stilldes inget krav pa ett automatiskt vattenslicksystem i
verksamheter eller byggnader likt Solgirden. I senare regelverk har Boverket valt att kategorisera in
olika typer av verksamheter i si kallade verksamhetsklasser. De faktorer som avgor vilken
verksamhetsklass som bedrivs beror bland annat pa hur ménga personer som vistas i lokalerna samt
vilka forutsittningar dessa har att kunna utrymma i hindelse av brand. Om Solgarden hade byggts
enligt dagens regelverk hade verksamheten kategoriserat som verksamhetsklass 5B.

De boende i denna verksamhet forvintas inte kunna utrymma sjilva utan behover assistans. Att
utrymma de boende kan ditfor ta lingre tid vilket har gjort att det idag stills ett storre krav pa det
tekniska och byggnadstekniska brandskyddet. I dagens byggregler har Boverket hojt
brandskyddsnivdn till att 4ven innefatta kravet om ett automatiskt vattenslicksystem 1
verksamhetsklass 5B, vilket saknas péd ildreboendet Solgirden. Utover ett automatiskt
vattenslicksystem ir grunden i brandskyddet att varje boenderum ska utgora en egen brandcell.
Brandcellsindelningen ger personalen eller riddningstjansten forutsattningarna att kunna hantera en
brand alternativt piborjat en evakuering innan personsikerheten aventyras. Skulle en brand ske pa
natten kan situationen bli in svarare att hantera dd personalstyrkan ir mindre.

I den samlade bedémningen har riddningstjansten 4ven vigt in andra identifierade brister forutom
avsaknad av ett automatiskt vattenslicksystem. Risker som ingatt i denna bedomning ir att det
saknas dorrstingare pd boenderumsdérrarna och att brandgasspridning kan ske genom
ventilationens kanalsystem.

Risken fér rék- och brandspridning 6kar om en dorr till ett boenderum skulle std uppstilld vid en
brand. Sker detta pi natten ir det inte rimligt att anta att personalen hinner stinga alla dérrarna
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samtidigt som de ska slicka en brand eller evakuera de boende inom avdelningen. I boverkets
allminna rad stir beskrivet att boenderumsdorrar kan utformas utan dorrstingare om hogst 4tta
boenderum ansluter mot samma gemensamhetsutrymme, detta fOrutsatt att ett automatiskt
vattenslicksystem finns installerat.

P4 Solgirden bedéms det ventilationstekniska brandskyddet vara ett tryckavlastande system med
gemensamma kanaler dir rum/brandceller star i forbindelse med varandra via ventilationssystemet.
Med denna ventilationslésning och avlastning finns det risk for att rok- och brandspridning sker
”baklinges” genom ventilationen och di till angrinsande utrymmen sisom boenderummen som
normalt ska utgora en egen brandcell.

Brandcellsgrinsens syfte ir att fothindra r6k- och brandspridning mellan brandceller under den tid
som byggnadskonstruktionen it brandklassad f6r. Finns det brister i den fasta brandavskiljningen s
forsimras brandskyddet avsevirt. Genom att installera ett automatiskt vattenslicksystem kan
branden begrinsas eller helt slickas, vilket minskar risken fér rok- och brandsptidning och att
nagon ska skadas eller omkomma till f6ljd av brand.

Atgird B

Foérse samtliga boenderumsdortar ut mot korridor med sjilvstingande funktion, exempelvis av typ
“Freeswing”. Byggnadens ventilationssystem ska 4tgirdas si att brand- och brandgasspridning
forhindras till boenderum och till utrymningsvagar. Vid brand ska ventilationen ligst uppritthélla
samma brandtekniska klass som befintliga brandcellsgrinser.

Motivering

D4 det saknas ett automatiskt vattenslicksystem som kan begrinsa eller slicka en brand ir det av
storsta vikt for brandskyddet att brandcellsgrinserna uppritthélls. Genom att tillse att dorrarna till
boenderummen forses med sjilvstingande funktion sakerstills det att dorrarna stings eller forblir
stingda i hindelse av brand.

I ventilationssystemet maste atgirder vidtas s att inte rok- och brandspridning kan ske mellan
brandceller. Med motiveringen ovan att det saknas dorrstingare till boenderummen samt att
byggnadens ventilationssystem inte uppfyller ett godtagbart skydd mot brandspridning anser
riddningstjansten att dtgard B (eller A) 4r vil motiverad.

Den samlade bedémningen

Med beskrivha brister i brandskyddet s finns det en Overhangande risk for rok- och
brandspridning inom byggnaden med f6ljd att personer kan skadas eller i virsta fall omkomma vid
en brand. Om inget automatiskt vattenslicksystem installeras pi Solgirden sid maste
boenderumsdérrarna  forses med  dorrstingare  och  skyddet mot  brandspridning i
ventilationssystemet sikerstillas for att skapa forutsittningar for personalen att kunna hantera en
eventuell brandsituation.

Riddningstjanstens samlade bedémning 4r att sirskilda omstindigheter foreligger och bedémer att
minst atgird A eller B maste vidtas for att byggnaden och verksamheten skall uppné ett skiligt
brandskydd enligt 2 kap. 2 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor.

Rattslig reglering

2 kap. 2 § LSO

Agare eller nyttjanderittshavare till byggnader eller andra anliggningar ska i skilig omfattning halla
utrustning for slickning av brand och livriddning vid brand eller annan olycka och i évrigt vidta de
itgirder som behovs for att forebygea brand och for att hindra och begrinsa skador till foljd av
brand.

Postadress: Hassleholms kommun, Raddningstjansten, 281 80 Héassleholm Besodksadress: Kommenddrsgatan

Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 010-200 70 13 E-post: raddningstjanst@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494
Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se

Diarienummer: 2022-000054

4(0)



5(6)

5 kap. 1§ LSO
Tillsyn 6ver eftetlevnaden av denna lag och féreskrifter som har meddelats med stéd av lagen

utovas av en kommun inom kommunens omride.

5 kap. 2 § andra stycket LSO
Tillsynsmyndigheten fir meddela de foreligganden och férbud som behévs 1 enskilda fall for att
denna lag eller foreskrifter som meddelats med st6d av lagen skall f6ljas.

Myndighetens underskrift
Beslutande enligt delegation: / Interngranskad av:

PR

/ ,c,% /Bm/’oc/bb

Pierre Borgqvist  // Melissa Millbourn
v

Brandinspektor Verksamhetschef
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Anvisningar for overklagan av beslut

Om detta beslut paverkar dig negativt kan du ha ritt att 6verklaga. Om du vill &verklaga beslutet
ska du skriftligen 6verklaga beslutet till Linsstyrelsen i Skane. Skrivelsen skall dock skickas eller
limnas till Raddningstjansten i Hassleholm.

Hur 6verklagar jag beslutet?

Overklagan ska vara skriftlig och skickas till Raddningstjinsten i Hissleholm via e-post eller post, se
adressuppgifter nedan. Riddningstjansten provar di om Gverklagandet har kommit in i ritt tid,
innan det skickas vidare till Linsstyrelsen tillsammans med handlingarna i drendet. Ert 6verklagande
maste ha kommit in till Riddningstjinsten inom tre veckor frin den dag du fick del av beslutet.
Om det kommer in senare kan 6verklagandet inte provas.

Av &verklagandet ska framgi vilket beslut du éverklagar (ange diarienummer) och den dndring 1
beslutet som du begir. Du bor ocksa tala om varfor du anser att beslutet ska dndras. Uppge namn,
petsonnummer/otganisationsnummer, adress, telefonnummer och e-postadress. Om du har
handlingar eller annat som du anser stoder din uppfattning bor du skicka med detta.

Om ett ombud anlitas bor fullmakt skickas med.

Behdver du veta mer?

Behéver du fler upplysningar gillande ovetrklagandet kan du vinda dig till Rdddningstjansten
Hissleholm via e-post raddningstjanst@hassleholm.se, eller via vixeltelefonnummer 0451-26 70
00.

Skicka eller limna in din 6vetklagan till:
Hassleholms kommun
Riddningstjansten

281 80 Haissleholm

Eller via mail tll:
raddningstjanst@hassleholm.se
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5 DELEGATIONSBESLUT

& Datum Diarienummer

2023-06-28 2022-000054
Hassleholms

kommun

Handlaggare

Pierre Borgqvist

Ré&ddningstjdnsten

Tel: 0451-268041

E-post: pierre.borgqvist@hassleholm.se

Objektsnamn, var beteckning:  Nyttjanderattshavare: Agare:

Solgirden Histveda Hissleholms kommun Hisslehem AB
Omsorgsforvaltningen Box 184
Stadshuset 28122 Hissleholm

281 80 Haissleholm

Fastighetsbeteckning: Histveda 107:2
Objektsadress: Ostergatan 5
Beslutsdatum: 2023-06-28

Andring av beslut

Beslut

Riddningstjansten Hissleholm beslutar om andring av foreliggande med diarienummer 2022-
000054 utfirdat 2022-12-20 pa fastigheten Hiastveda 107:2. Beslutet riktades till Hesslehem AB
(organisationsnummer 556134-4747).

Andringen
Andringen avser endast atgirdstiden. Atgirderna ska vara utférda senast 2024-04-30.

Motivering till &ndringen

Riddningstjinsten har tidigare bedémt att brandskyddsnivin pa vardboenden i Hissleholms
kommun bor héjas for att mota dagens krav pa brandskyddet. Utifrin denna bedémning har en
prioriteringslista upprittats och i vilken turordning virdboendena bér dtgirdas.

Efter tillsyner enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor si har brandskyddet projekterats for tva
av virdboendena enligt prioriteringslistan. Utéver brandskyddet si har dven andra byggatgirder
projekterats och upphandlats for entreprenad. Samma forfarande ska nu goras for dldreboendet
Solgirden i Hastveda.

Mot bakgrund av att ptioriterade virdboende tagit mycket tid och resurser i ansprik anser
riddningstjansten det motiverat att flytta fram 4tgirdstiden for Solgérden.

Réttslig reglering

37 § forvaltningslag (2017:900).

Beslutsmyndigheten kan indra beslutet om den anser utifrin nya omstindigheter att det finns skil
for det.

Raddningstjiansten
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Myndighetens underskrift

Beslutande enligt delegation:

74 /3 07[7 M:/_Z
Pierre Borgqvist
Brandinspektor

Anvisningar fér éverklagan av beslut

Om ni inte 4r n6jda med beslutet kan ni 6verklaga det till Linsstyrelsen 1 Skane. Overklagan ska
vara skriftlig och skickas till Riddningstjansten i Hiassleholm. Overklagan ska ha kommit in till
Riddningstjansten Hassleholm senast tre veckor efter att ni mottagit beslutet, tink pa postgingen.
Riddningstjansten kommer di att ta stallning till om beslutet ska dndras. Om ingen andring sker
och om 6verklagan har kommit in i ritt tid skickas 6verklagandet till Lansstyrelsen f6r provning.

I 6verklagan ska det framgi vilket beslut ni 6verklagar (ange diarienummer), hur ni vill att beslutet
ska indras och varfér ni onskar indringen. Ange namn och adress och Overklagan ska vara

undertecknad.

Behover ni fler upplysningar eller hjilp med 6verklagande kan ni vinda er till
Raddningstjansten Hassleholm
telefon 0451-26 70 00

Skicka eller limna in din éverklagan till:
Haissleholms kommun
Riddningstjinsten

281 80 Hassleholm

Eller via mail till:
raddningstjanst@hassleholm.se
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Tonon
HAHD
)

Hassleholms
kommun

Handldggare
Férvaltningschef Asa Ollerstam Lundh
Omsorgsférvaltningen

asa.a.ollerstam.lundh@hassleholm.se

Revidering av 6verenskommelse om samarbete mellan

TJANSTESKRIVELSE
Datum Diarienummer

2024-02-05 OF 2023/1188

Omsorgsnimnden/Omsorgsnimndens
arbetsutskott

socialnamnden, omsorgsnamnden och

arbetsmarknadsnamnden

Forslag till beslut

Omsorgsnimndens arbetsutskott forslar omsorgsnimnden besluta att:

Faststilla 6verenskommelsen om samarbete mellan Socialnimnden,
Omsorgsnamnden och Arbetsmarknadsnimnden

Sammanfattning

Foreliggande 6verenskommelse om samarbete mellan omsorgsnimnden,
arbetsmarknadsnimnden och socialnimnden ersitter tidigare samverkansavtal

antaget 2021. Foérvaltningscheferna ansvarar tillsammans for att 6verenskommelsen

f6ljs upp och revideras. Revidering av 6verenskommelse ska godkdnnas av

respektive nimnd.

Beskrivning av arendet

Syftet med 6verenskommelsen ar att tydliggora ansvarstérdelningen mellan
Omsorgsnamnden, Socialnimnden och Arbetsmarknadsnimnden samt att
sikerstilla god kvalitet pa samarbetet mellan de tre nimnderna. Malet ér att
sakerstilla en hog kvalitet pa kommunens bistind 1 enlighet med gillande

lagstiftning och evidensbaserad praktik. Utgingspunkten ska alltid vara den

enskildes behov. Denna 6verenskommelse om samarbete mellan omsorgsnimnden

arbetsmarknadsnimnden och socialnimnden ersitter tidigare samverkansavtal

antaget 2021. Forvaltningscheferna ansvarar tillsammans for att 6verenskommelsen

f6ljs upp och revideras. Revidering av 6verenskommelse ska godkinnas av

respektive nimnd.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

1)
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1 Bakgrund

Denna 6verenskommelse bygger pa den gemensamma intentionen att de ingaende tre forvalt-
ningarna aktivt ska samarbeta fOr att hitta 16sningar. Behovet ar sirskilt stort i férhallande till de
mest utsatta som riskerar att hamna mellan stolarna genom att socialnimndens uppdrag organi-
serats 1 olika forvaltningar.

I Hissleholms kommun ar ansvaret for det som enligt lag dligger socialnimnden, uppdelat pa tre
nimnder: Socialnimnden, Omsorgsnimnden och Arbetsmarknadsnimnden. Enligt socialtjanst-
lagen (Sol) ir alla dessa socialnimnder som kan fatta beslut om bistind enligt socialtjinstlagen.

Samarbetsavtalet startade 1 begrinsad omfattning 2012 och har sedan dess reviderats tva ganger
for att folja forvaltningarnas utveckling och tillkommande lagstiftning. Samarbetsavtalet har star-
tat 1 6verenskommelser kring barn och unga (2012) och sedan vuxenvarden (2016) och breddas 1
och med denna uppdatering (2023) till gruppen vuxna bistindsmottagare i ny nimnd och omra-
dena daglig verksamhet och vissa arbetsmarknadsinsatser.

For specifika lagrum kan en namnd vara ensamt ansvarig, for andra kan ansvaret delas pa olika
sitt, vilket regleras av kommunfullmiktige. Den enskilde kan ha ritt till insatser enligt samtliga
lagrum (SoL, LSS, LVU, LVM) samtidigt, och man kan ha ritt till flera insatser inom samma lag-
rum men fran olika naimnders utforare. Enligt géllande lagstiftning ar det kommunen som har
ansvar att ge det bistind som s6kande har ritt till oavsett hur kommunen har valt att organisera
sin socialtjanst. For att veta vilken nimnd som ansvarar f6r vad och hur nimnderna ska samar-
beta har denna 6verenskommelse om grinsdragning och samarbete mellan nimnderna utarbe-
tats.

En kommunalrittslig utgangspunkt for samarbetsavtalet ar att avtalet maste vara forenligt med
den ansvarsfordelning for insatser och dven kostnader f6r dessa som féljer av reglementena for

de ber6rda nimnderna. Insats som beviljas avgor i vilken av nimnderna kostnad uppstar.

Styrande dokument utover lagstiftning ar exempelvis kommunala reglementen, delegeringsregler
och 6verenskommelser eller avtal internt eller externt med andra myndigheter. Samarbete ska
kunna ske vid ansékan, bedémning och beslut, insatsens utférande och samordning av doku-
mentation. Utgangspunkten dr att de som behover vart stod ska uppfatta den juridiska social-
nimnden som en férvaltning.

2 Ansvarsomraden for de tre forvaltningarna
Socialnimnden

Socialndimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten avseende:

e Kommunens uppgifter f6r barn och unga som behover skydd, stéd och vard i den man
sadan insats inte avilar barn- och utbildningsnimnden eller omsorgsnamnden.

e Kommunens uppgifter f6r vuxna som behover stod och vird enligt socialtjanstlagen, so-
cialtjinstférordningen, lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga, lag med sir-
skilda bestimmelser om unga lagovertridare, lag (1988:870) om vard av missbrukare 1



sarskilda fall 1 den man sadan insats inte avilar omsorgsnimnden eller arbets-
marknadsnimnden.

Kommunens uppgifter i drenden rérande bostadssocial verksamhet och bostadssamord-
ning enligt socialtjanstlagen och lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda
invandrare for bosittning, bosittningslagen, i den man sadan insats inte avilar om-
sorgsnimnden.

Kommunens uppgifter i drenden enligt familjerittslig lagstiftning i féraldrabalken, social-
tjanstlagen, dktenskapsbalken (1987:230) och annan lagstiftning av samma karaktir med
undantag for drenden rérande avlidna personer enligt drvdabalken (1958:637) och be-
gravningslag (1990:1144).

Familjeradgivning.

Forebyggande och samordnade sociala insatser f6r enskilda och grupper i samhillet samt
tidiga sociala serviceinsatser som inte avilar annan namnd. Sirskild vikt ska laggas pa
forebyggande barn- och ungdomsarbete och att barnperspektivet alltid beaktas.

Stéd och hjilp till brottsoffer och sdrskilt stod och hjilp till dem som varit utsatta for
vald eller 6vergrepp av nirstiende och till barn som bevittnat vald.

Hushillsekonomisk ridgivning/budgetridgivning och ridgivning enligt skuldsanerings-
lagen.

Brottsforebyggande rad, samordning av drog- och brottsférebygeande arbete, med-
lingsverksamhet enligt lag (2002:445) om medling i anledning av brott.

Socialndmnden har det yttersta ansvaret enligt 2 kap. 2 § socialtjanstlagen f6r de som vis-
tas i kommunen om inget annat avtalats om ansvarsférdelning med annan namnd eller
framgir av reglemente f6r annan nimnd.

Omsorgsnimnden

Omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjdnsten avseende

Aldreomsorg, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin enligt vad som sigs i lag om social-
nimnd inom dessa omraden och som inte anfértrotts annan namnd.

Omsorgsnamnden ansvarar fOr insatser inom LSS och for daglig verksamhet.
Omsorgsnimnden ansvarar for férebyggande och samordnade sociala insatser for en-
skilda och grupper 1 samhallet som inte avilar annan nimnd.

Omsorgsnamnden har det yttersta ansvaret enligt 2 kap 2 § socialtjanstlagen for de éldre
och funktionshindrade som vistas i kommunen om inget annat avtalats med annan
nimnd.

Arbetsmarknadsnimnden

Arbetsmarknadsnamnden fullg6r kommunens uppgifter inom socialtjansten avseende:

Ekonomiskt bistind enligt vad som ségs 1 lag och férordning om socialnimnd inom
dessa omraden och som inte anfértrotts annan nimnd.

Niamnden har dirmed ansvar for:

Uppgifter och beslut enligt socialtjanstlagen eller andra forfattningar f6r personer 1 be-
hov av bistand till sin fors6rjning.

Uppgifter och beslut f6r avlidna personer, sisom dédsboanmailan, dodsboférvaltning,
begravning och bistandsbeslut enligt arvdabalken, begravningslagen, socialtjanstlagen



eller andra forfattningar.

e Kommunala arbetsmarknadsatgirder, att samordna kommunens mottagande av nyan-
linda samt kommunens uppgifter enligt lagen och férordningen om samhallsorientering
for vissa nyanlanda invandrare och lagen om etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda
invandrare. Bostadssamordningen ingir inte.

e Kommunal vuxenutbildning; pa gymnasial niva, grundligeande niva, svenska for
invandrare och sirskild utbildning f6r vuxna. Larcentrat, yrkesutbildningar f6r vuxna
och Yrkeshogskola.

3 Syfte och mal

Syftet med detta dokument ér att tydliggora ansvarsfordelningen mellan Omsorgsnimnden, So-
cialnimnden och Arbetsmarknadsnimnden samt att sikerstilla god kvalitet pa samarbetet mel-
lan de tre nimnderna. Samarbetet ska utga ifran intentionerna i FIN:s barnkonvention. Barnets
bista ska alltid prioriteras. Bedomning gillande behovet att gora en barnkonsekvensanalys ska

alltid ske gillande beslut som ror barn.

Mialet ar att sakerstilla en hog kvalitet pa kommunens bistind i enlighet med gillande lagstift-
ning och evidensbaserad praktik. Utgangspunkten ska alltid vara den enskildes behov.

4 Yttersta ansvaret enligt socialtjanstlagen

Enligt socialtjanstlagen har ”’socialnimnden’ det yttersta ansvaret enligt 2 kap 2 § socialtjanstla-
gen f6r dem som vistas 1 kommunen. Det yttersta ansvaret innebar att kommunen ansvarar f6r
att den enskilde far stéd och hjalp utifran sina behov.

Da Socialnimnden, Omsorgsnimnden och Arbetsmarknadsnimnden ar socialndmnd 1 lagens
mening, delas det yttersta ansvaret mellan forvaltningarna enligt nedan:

e Socialforvaltningen har det yttersta ansvaret f6r dem som behéver stéd och hjilp inom 1
huvudsak omriadena missbruk, barn som riskerarar att fara illa — eller far illa — familjeritt
och ensamkommande barn samt brottsoffer och vald i nira relationer.

e Omsorgsforvaltningen har det yttersta ansvaret f6r dem som behéver stéd och hjilp inom
verksamhetsomradena aldreomsorg, funktionsnedsittning, socialpsykiatri och kommunal
hilso- och sjukvard.

e Arbetsmarknadsforvaltningen har det yttersta ansvaret avseende ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsinsatser som leder till arbete pa den reguljira arbetsmarknaden nir inte Ar-
betsférmedlingen och Forsikringskassans insatser och ersattningar trider in.

5 Sekretess

En f6rutsittning f6r samverkan i individdrenden ér att vardnadshavare, den enskilde, eller den-
nes legala féretradare, samtycker till att upphava sekretessen mellan berérda nimnder och i
vissa fall enheter och funktioner.

Om sekretessmedgivande inte ges ska den nimnd som tagit emot ansékan handligga och be-
sluta i drendet och i samband med detta informera vardnadshavare, den enskilde, eller dennes
legala foretradare, om férvaltningarnas olika méjligheter och ansvarsomraden.



6 Sarskilda malgrupper for samarbete

Nir de tre forvaltningarna har samverkande insatser for en person ska dessa planeras och f6ljas
upp tillsammans nir detta dr mojligt. Efter kommunicering avslutar respektive forvaltning sina
insatser ndr malet ar uppfyllt.

Personer med psykisk funktionsnedsattning och missbruksproblematik
Personer med psykisk funktionsnedsittning och missbruksproblematik kan vara alla tre forvalt-
ningarnas ansvar. Det gemensamma ansvaret innebdr att den enskilde kan fa insatser frin alla tre
férvaltningarna samtidigt.

Personer med psykisk funktionsnedsittning och alkohol- eller drogproblematik, som har insat-
ser frin omsorgsforvaltningen, kan ha ritt till behandling f6r sitt missbruk genom socialférvalt-
ningen.

Personer med funktionsnedsattning av neuropsykiatrisk karaktar

Personer med funktionsnedsattning av neuropsykiatrisk karaktir kan vara alla tre férvaltningars
ansvar. Omsorgsnimnden beslutar om insatser enligt Sol. och LSS, socialnimnden om insatser
enligt SoL,, LVU och LVM och arbetsmarknadsnimnden om ekonomiskt bistind samt insatser
mot arbete pa anpassad och reguljir arbetsmarknad.

Foraldrar med funktionsnedsattning och med flerbarnsfodslar

Forildrar med funktionsnedsittning som har svarigheter att klara den praktiska omvardnaden
om sina barn, som i 6vrigt inte har svarigheter att fostra barnet, ska vinda sig till omsorgsfor-
valtningen med sin ansékan.

Foraldrar med funktionsnedsittning som behéver stod 1 sin férildraroll ska vinda sig till social-
forvaltningen med sin ansokan.

Foraldrar som har fatt trillingar eller fler barn, som har behov av hjalp for att klara den praktiska

omvardnaden om sina barn, ska vinda sig till omsorgsforvaltningen med sin ansékan.

Forildrar med funktionsnedsittning och med svarigheter med sin ekonomi kan vinda sig till so-
cialforvaltningen f6r budget- och skuldradgivning eller arbetsmarknadsférvaltningen vid behov
av att ansoka om ekonomiskt bistaind samt vid tillfélligt stédbehov med ekonomi. Vid bestiende

stodbehov med ekonomi kan ansékan om god man goras hos 6verféormyndaren.

Familjehemsplacerade personer
Familjehemsplaceringar kan goras enligt SoL., LVU och LSS.

Socialférvaltningen ansvarar f6r utredning och uppféljning av familjehem och placering och
uppfoljning av barn och unga vuxna i familjehem enligt SoL. och LVU. Socialf6rvaltningen an-
svarar ocksé f6r utredning och uppfoljning av barn som vardnadshavare sjilva placerar i ett en-
skilt hem som inte tillh6r nagon av féraldrarna (sd kallade ”privatplaceringar™).



Omsorgsforvaltningen ansvarar for utredning och uppféljning av familjehem och placering och
uppféljning av barn och unga vuxna i familjehem enligt LSS och f6r unga vuxna och vuxna en-
ligt SoL.. Om omsorgsforvaltningen uppmirksammar barn som stadigvarande bor hos nagon
annan dn vardnadshavare ska detta anmiilas till socialforvaltningen.

Aldre, funktionsnedsatta och évriga som utsitts for vald i nira relation
Vilket stéd personer som utsitts for vald 1 nira relation behéver, beror till stor del pa aktuell fas
och hur nuvarande situation ser ut. Det kan r6ra sig om st6d 1 att bryta upp ett destruktivt for-

héllande, men det kan ocksa vara i en akut fas dér en person omgaende behover skydd.

Socialforvaltningen arbetar med att erbjuda skydd 1 form av joutligenhet, boende pa kvinnojour
eller extern placering pa annan ort om skyddsbehovet ar mycket starkt. Socialférvaltningen star
dven for stéd och radgivning. Om den utsatta personens omvardnadsbehov kriver stod fran

omsorgsforvaltningen maste ett samarbete snarast initieras.

Ett titt samarbete mellan férvaltningarna ér ofta nédvindigt for att bade behovet av skydd och
behovet av omvardnad ska kunna tillgodoses. I vissa fall kan detta kriva okonventionella 16s-
ningar. Det bor sirskilt beaktas den dubbla utsatthet den funktionsnedsatta som utsitts f6r vald
befinner sig 1.

For vildsutsatta som inte annars har stodbehov kan flera forvaltningar beh6va bedéma behovet
av insatser samtidigt. Det kan finnas behov av ekonomiskt bistand, exempelvis vid extra kostna-
der i samband med flytt efter bedomt skyddsbehov. Den enskilde kan ansé6ka om ekonomiskt

bistand for en bistindsbedomning. Hissleholm kan vara bosattningskommun, trots vistelse 1 an-

nan kommun pa grund av skyddsbehov.

Bostadslosa

Socialtjdnstlagen reglerar det yttersta ansvaret for att medborgare har tak 6ver huvudet. Social-

forvaltningen har ansvar for de som vistas i kommunen. Omsorgsforvaltningen kan bevilja sér-
skilt boende och da dr det alltid omvardnadsbehovet som avgor ritt till bistaind i form av kort-

tidsplats eller bostad enligt SoL. eller LSS.

Detta betyder inte att forvaltningarna har ansvar for att ordna bostider utan kan betyda att den
enskilde har ritt till bistind for boendekostnader i form av ordinarie bostad, vandrarhem eller
annat akutboende. Utéver denna rattighet har socialférvaltningen viss mojlighet att hyra ut bo-
stad 1 andra hand som en frivillig atgird till enskilda som ar uteslutna fran den ordinarie bostads-
marknaden. Det kan vara pa grund av betalningsanmirkningar, skulder, tidigare vrikning.

Mojligheten att hyra en ordinir bostad eller ordna tak 6ver huvudet genom socialforvaltningens
hirbirge eller att arbetsmarknadsforvaltningen beviljar kostnad for ett tillfalligt boende i vand-
rarhem, beror pa den allminna tillgangen.

Arbetsgang i gemensamma arenden rérande barn
Nir en ansokan eller anmalan kommer till ndgon av férvaltningarna ska handldggaren ta stall-
ning till samarbete och erbjuda férildrarna eller den unge detta. Handldggaren kan erbjuda



LOTS-mote. Lotsmodellen bygger pa idén att en formaliserad arbetsgang runt det enskilda bar-
net ska kunna leda till ett battre samarbete och en enklare samordning. Nyckelatgirden ar nit-
verksarbete som paborjas med ett tidigt natverksméte dar en sa kallad lots f6r barnet utses. Till
motet bjuds alla in som kan vara aktuella att samverka kring barnet, till exempel skola och sjuk-
vard.

Lotsmoétet kan leda fram till att en gemensam planering enligt SIP (samordnad individuell plan)
enligt 2 kap 7 § SoL. gérs. Overvigande om att erbjuda SIP ska géras dven da Lots-modell inte
anvinds. Nir det finns behov av forsorjningsstéd eller ekonomiskt bistaind bor dven handlag-
gare fran Arbetsmarknadsférvaltningen bjudas in.

Respektive forvaltning ansvar f6r sin myndighetsutévning, det vill sidga att fatta beslut och do-
kumentera enligt gillande lagstiftning och delegationsordning.

Arbetsgang i gemensamma arenden rérande vuxna

Nir en ansokan eller anmilan om st6d pa grund av missbruk och/eller ekonomiskt bistind och
samtidigt psykisk eller fysisk funktionsnedsittning kommer till nagon av férvaltningarna ska
handliggaren ta stillning till samarbete och erbjuda personen detta. Berord forvaltning kontak-

tas.

Respektive forvaltning ansvar for sin myndighetsutévning, det vill siga att fatta beslut och do-
kumentera enligt gillande lagstiftning och delegationsordning.

Arbetsgang i gemensamma arende rorande arbetsformaga och sjalvforsor-
jande

Nir den enskilde behover stod att komma in pa arbetsmarknaden, kan det finnas skil att sam-
verka mellan arbetsmarknadsférvaltningen och omsorgstorvaltningen. Sarskilt viktigt ar mojlig-
heten till samverkan mellan daglig verksamhet och arbetsmarknadsenheten f6r personer med
ekonomiskt bistind om det samtidigt finns behov inom LSS eller socialpsykiatri.

Arbetsmarknadsenheten kan i nuldget inte ta emot individer som inte dr knutna till antingen
ekonomiskt bistind eller som har remittering via Arbetsformedlingen/Forsikringskassan.

Insatser frin Omsorgsforvaltningen riktar sig till personer som har omfattande svarigheter i fo1-
hallande till att bli sjalvférsérjande med grund 1 funktionsnedsittningar 1 malgrupperna f6r LSS
och socialpsykiatri.

Ovriga i behov av ekonomiskt stéd
Alla kan vinda sig till Ekonomiskt bistind inom Arbetsmarknadsforvaltningen for att radfraga

eller ans6ka om ekonomiskt bistind. Den enskilde far ta med sig ett stodjande bitride.

En individuell beddmning av ritten till ekonomiskt bistand ska géras av handliggare pa arbets-
marknadsférvaltningens ekonomiska bistaind. Forildrar ar f6rsorjningsskyldiga till barnen slutat
gymnasiet, dock langst till 21 ar (enligt férdldrabalken). For unga upp till 21 ar har bade den
unge och forildrarna ritt att anséka om bistand.



Vid akuta drenden kan handlaggaren eller enhetschefen pa omsorgsférvaltningen eller socialfor-
valtningen, hjilpa den enskilde att kontakta handliggare pa arbetsmarknadsférvaltningen for att
ansoka om ekonomiskt bistind. Information och kinnedom som 6verlimnas till handliggaren
pa ekonomiskt bistand, om den enskilde eller den enskildes situation, kan underlitta den indivi-
duella provningen vid bedomning av ratten till bistand.

Samarbete att utveckla for sarskilda malgrupper

Till viss del har luckor 1 gemensamma ansvarsomraden, tillgangligt stéd och méjliga samarbets-
former gillande bostadsloshet samt barn och vuxna med neuropsykiatriska funktionshinder
identifierats. Dessa fragor kan ofta bli komplexa och rora flera delar inom alla tre férvaltning-
arna samtidigt. Hir férordar samarbetsavtalet ett sirskilt utvecklingsperspektiv och nyttjandet av
samradsprocessen for att identifiera behov, tydliggéra ansvar och moijligheter till gemensamt
stod for enskilda.

7 Samarbetets form

I alla tre forvaltningar forvintar vi oss att var och en bidrar med det man kan for att skapa en
helhetslosning. Samrad och SIP ska anvindas nir det dr lampligt f6r att ha en tydlig gemensam
process och stéd for individen. Vi ska tinka och agera som Hissleholms kommun, sa den en-
skilde uppfattar oss som en nimnd.

Vid behov av tjainstemannasamverkan med samtycke, kallas berorda tjanstemin till deltagande i
sammantraden eller samrad enligt samradsprocessen. Vid de tillfillen Region Skane ar inblan-
dade bor den enskilde erbjudas samordnad individuell planering (SIP).

Samradsprocess bor vara det huvudsakliga arbetssittet vid komplexa drenden mellan férvalt-
ningarna. Vid samrad ska en ansvarig utses och den funktion som blir kallad har en skyldighet
att vara med. Den som kallar ska vara tydlig avseende innehall och vilka deltagare som ska nir-

vara.

I den man kunskapen om en insats eller en problematik finns i en nimnd, men ansvaret och in-
satsen ligger pa en annan namnd, ska ocksa ett samarbete ske f6r kunskapséverféring. Samar-
betsavtalet forordar saledes att handldggare i nimnd med sirskild kompetens ska kunna konsul-
tera dven 1 det fall drendet endast ska handlaggas i en annan nimnd.

Samarbetet ska foljas upp arligen genom foreslagen samradsprocess och ansvariga for detta ar
myndighets- och férvaltningschefer i berérda nimnder.

(Se bilagor Samradsprocess, Samarbetsavtal Region Skiane och Hissleholms psykiatri, God sam-
verkan i komplexa situationer frain SKR, samt forum for samverkan 1 projekt)

8 Kostnadsansvar och vid oenighet

Varje férvaltning tar kostnader for sina insatser. Socialforvaltningen ansvarar fOr insatser enligt
LVU och LVM, omsorgsforvaltningen for insatser enligt LSS och arbetsmarknadsférvaltningen
tor dédsboirenden. Insatser enligt SoLL kan vara respektive torvaltningars ansvar och den for-

valtning som ir huvudansvarig f6r insatsen bar kostnaden.



Om det uppstar problem med att avgora vilken forvaltning som ska ansvara for insatsen, eller
om handlidggarna har olika uppfattningar om behovet, lyfts drendet i forsta hand till samradspro-
cess eller nirmsta chefer, i andra hand verksamhetschef och i sista hand till f6rvaltningsche-

ferna.

9 Informationsskyldighet
Ansvariga chefer ansvarar for att kommunicera och informera om 6verenskommelsen vid intro-
duktion av nyanstillda. Férvaltningarna ansvarar respektive for att kommunicera forindringar

som kan paverka samarbetet.

10 Overenskommelsens giltighet

Denna 6verenskommelse om samarbete mellan omsorgsnimnden, arbetsmarknadsnimnden
och socialnimnden ersitter tidigare samverkansavtal antaget 2021 (diarienr SF2021/543).

Forvaltningscheferna ansvarar tillsammans for att 6verenskommelsen f6ljs upp och revideras.

Revidering av 6verenskommelse ska godkinnas av respektive nimnd.

Revidering av denna 6verenskommelse beslutas i Socialnimnden, Omsorgsnimnden, och Ar-

betsmarknadsnimnden efter nya behov eller férindring av ansvar eller organisation.

Signeras aammdd

Lena Nilsson Christer Welinder Meta Jarl

Ordforande Socialnannden Ordforande Omsorgsndamnden — Ordforande Arbetsmarknadsnammnd
Sus Lantz Asa Ollerstam Lundh Martin Franklin

Socialchef Forvaltningschef Arbetsmarknadschef
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£
Héssleholms
kommun
Omsorgsnimnden/Omsorgsnimndens
Handldggare arbetsutskott

Férvaltningschef Asa Ollerstam Lundh
Omsorgsférvaltningen

asa.a.ollerstam.lundh@hassleholm.se

Motion valfrihet aldre, varm eller kyld mat

Forslag till beslut
Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden besluta att:

1. Ge forvaltningen i uppdrag att fortsitta omstillningen fran varm till kall mat
inom samtliga hemtjanstomraden.
2. Anse motionen vara besvarad.

Sammanfattning

Sverigedemokraterna skriver i en motion till kommunfullmaktige att ett av deras
viktigast valloften dr att dterinféra den varma maten for de hemtjdnsttagare som
idag enbart har kyld mat som alternativ. De yrkar genom denna motion att
kommunfullmiktige uppdrar at berérd nimnd att aven inféra den varma maten 1
hemtjinsten sa att de aldre sjilva kan vilja om de vill ha varm eller kyld mat.
Kommunfullmaktige beslot vid sammantriadet 2023-10-23 att 6verlimna motionen
till Kommunledningsférvaltningen for handlaggning. Omsorgsnimnden har fatt
motionen for yttrande senaste 2024-03-31.

Beskrivning av darendet

Sverigedemokraterna skriver i en motion till kommunfullmaktige att ett av deras
viktigast valloften dr att dterinféra den varma maten for de hemtjdnsttagare som
idag enbart har kyld mat som alternativ. De yrkar genom denna motion att
kommunfullmiktige uppdrar at berérd nimnd att aven inféra den varma maten 1
hemtjinsten sa att de aldre sjilva kan vilja om de vill ha varm eller kyld mat.
Kommunfullmaktige beslot vid sammantridet 2023-10-23 att 6verlimna motionen
till Kommunledningsférvaltningen for handlaggning. Omsorgsnimnden har fatt
motionen for yttrande senaste 2024-03-31.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se



Sverigedemokraterna skriver i motionen att det dr viktigt f6r dem med valfrihet och
att de aldre sjalva har stort inflytande Gver sitt liv och hur de vill ha sina maltider.
Motionen skrivs for att den kylda maten foreslas att inforas 1 alla hemtjanstomraden
utan valmojlighet alls. Sverigedemokraterna menar att de dldre sjilva ska fa vilja om
de vill ha kyld eller varm mat serverat.

Omsorgsnimnden beslutade vid sitt ssmmantride 2023-06-15 att ge
omsorgsforvaltningen i uppdrag att i dialog med maltidsorganisationen inom
tekniska forvaltningen arbeta for att pa sikt infora kyld mat i alla hemtjanstomraden.
Sverigedemokraterna reserverade sig mot beslutet.

Arbetet med omstillningen till kyld mat dr pagaende.
Forslagets konsekvenser for verksamhetens brukare

Kyld mat innebir att omsorgstagarna far flera alternativ att valja mellan och kan
dagligen bestimma vilken matritt man 6nskar dta. Det blir dven en valfrihet kring
nir under dagen man vill dta. Omsorgstagarna behover inte heller vara hemma varje
dag for att ta emot mat. Svarigheten med varmhallningen av maten — vilket paverkar
bade niringsinnehallet och att smaken forsdimras — férsvinner.

Vid inférande av kyld mat, kommer beséken hos omsorgstagarna minska, vilket
innebir att det inte blir en "tillsyn” varje dag, som det blir vid den nuvarande
distributionen av den varma maten.

Kostnad for matdistribution ar 12 kr/tillfalle. Det blir dirmed en minskad kostnad
fér omsorgstagaren, vid leverans av kyld mat en eller tva ganger i veckan, 1 stillet f6r
varje dag.

Barnperspektivet

Inte aktuellt.

Miljokonsekvenser

Positiva, firre transporter.

Facklig samverkan

Information pa férvaltningssamverkan infér omsorgsnimnden 2024-03-18.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnad for att leverera kyld mat med taxi, till alla hemtjinstomriden en ging i
veckan ar totalt 255 000 kr/miénad. Kostnad for att leverera kyld mat med taxi tvd

20



30)

ganger i veckan ir totalt 510 000 kr/mién. Kostnad for att distribuera varm mat
vatje dag, uppgit till ca 450 000 kr/man i 16nekostnad f6r medarbetare.

Minskade kostnader f6r bilar, drivmedel samt utrustning f6r varmhallande av mat ca
800 000 kr/ar.

Konsekvenser for kommunkoncernen

Den kylda maten planeras tillagas i kok tillhérande Tekniska férvaltningen, dirmed
behalls arbetstillfillen inom den egna kommunkoncernen.

Bilagor
KLF 2023 809-1 Motion om valfrihet f6r de dldre gillande varm eller kyld mat

Motion

§ 147 Inlimnade motioner

Sandlista:
Kommunledningsforvaltningen

Sverigedemokraterna

Omsorgsforvaltningen

Asa Ollerstam Lundh
Forvaltningschef
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Motion

Valfrihet for de aldre gdllande varm eller kyld mat.

Ett av Sverigedemokraternas viktigaste vall6ften ar att aterinféra den
varma maten for de hemtjansttagare som idag enbart har kyld mat
som alternativ.

For oss ar det viktigt med valfrihet och att de aldre sjalva har stort
inflytande over sitt liv och hur de vill ha sina maltider.

Nar vi nu ser att enbart den kylda maten foreslas att inforas i alla
hemtjanstomraden utan valmaijlighet alls, blir vi verkligen ledsna for
de aldres skull.

Vi menar att de aldre sjalva ska fa valja om de vill ha kyld eller varm
mat serverat.

Pa grund av detta sa yrkar Sverigedemokraterna féljande:

-Att kommunfullmaktige uppdrar at berérd namnd att dven infora
den varma maten i hemtjansten sa att de dldre sjalva kan vdlja om
de vill ha varm eller kyld mat.

Hanna Nilsson (SD)
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Hassleholms
kommun

Omsorgsnimnden

Handldggare
Némndsekreterare Irene Persson
Omsorgsférvaltningen

irene.persson@hassleholm.se

Ovriga anmalningar mars

Forslag till beslut

Omsorgsnamnden ligger foljande anmalningsarenden till handlingarna

Sammanfattning

Statistik 2023-02-29

FOS protokoll 2024-03-11

Patientnimnden analys kommunala klagomal, Region Skane
Protokollsutdrag KF, KS, KFF, TN

Information samrid, Vinslov

Protokollsutdrag AMN

Omsorgsforvaltningen

Irene Persson

Niamndsekreterare

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
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Hassleholms
kommun
Omsorgsnimnden
Handldggare

Némndsekreterare Irene Persson
Omsorgsférvaltningen

irene.persson@hassleholm.se

Delegationsbeslut

Forslag till beslut

Omsorgsnamnden beslutar att godkinna delegationsbesluten

Sammanfattning

Omsorgsnamndens arbetsutskott protokoll

Delegationsbeslut avseende SoL. och LSS
Delegationsprotokoll, Avskrivningar samt nedsittning av hyra
Avtalsrapport tills vidare anstillda februari 2024
Avtalsrapport tidsbegr anstallningar februari 2024

Handlingar finns tillgingliga i Atea.doc dokumentarkiv

Omsorgsforvaltningen

Irene Petrsson

Niamndsekreterare

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen
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